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INFORMACAO DO DOCUMENTO

Direitos de

Direitos de autor da Universidade do Minho. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta
publicacdo pode ser reproduzida, comercializada, ou ser transmitida de qualquer forma ou por

Autor
. ualquer meio eletronico, gravacdo, fotocopia, registo, ou de outra forma, sem a permissao
(Copyrighty ~ J/uer Melo eeonico, gravacac Pia, Teg P
escrita prévia da Universidade do Minho.
A Universidade do Minho reserva os direitos de realizar alteracdes as especificacdes e outras
informacdes contidas nesta publicacdo sem aviso prévio, e o leitor deve consultar em todos os
Limitacdes casos os Servicos de Comunicacdes da Universidade do Minho para saber se foram realizadas

alteracOes. Este Guia de Procedimentos ndo pode ser reproduzido e é destinado para o uso
exclusivo da Universidade do Minho.

Publicado por Servicos de Comunicacdes da Universidade do Minho

Dono do Servicos de Comunicacdes da Universidade do Minho
Documento

0 quadro seguinte refere a Versao, Data e Revisdes deste documento.

Versao Data Autor(es) Resumo das alteracoes

1.0 2010-10-15 SCOM Documento final.

11 2011-02-02 SCOM Atual|ze'1(%ao de con’.[actos e de |
formularios de pedidos de servico.

19 2011.04-08 SCOM Atuallzgc;ao de formularios de pedidos
de servico.
Desativacao servico WSUS e Dial-Up.
Alteracao nos servicos de Autenticacao

13 2012-06.14 SCOM Rad.ufs, Autenticacao Federada e
Antivirus.
Atualizacdo do documento tendo em

Versao conta o novo acordo ortografico.

14 2013-10-17 SCOM Atuahzapao de formularios de pedidos
de servico.
Atualizacdo ao servico de acesso

15 2014-03-20 SCoM remoto VPN.

' Atualizacao ao servico Wireless/Wired

para eventos.
Disponibilizacédo do servico de IVR.

1.6 2014-09-18 SCOM Atualizacdo de formularios de pedidos
de servico.

17 2015.05.28 SCOM Atualizacdo dos “Custos” dos servicos.
Disponibilizacdo do servico

1.8 2017-07-20 M

SO CSIRT.UMINHO.
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Remocéo do servico

VIDEOCONFERENCIA ACCESS GRID.
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ENTIDADE RESPONSAVEL PELO CATALOGO

Servicos de Comunicacdes da Universidade do Minho (SCOM).

Entidade

Artigo 32.°
Servicos de Comunicacodes

1. Os Servicos de Comunicacdes da Universidade, adiante designados por SCOM,
fornecem servicos e infraestrutura de comunicacdes a Universidade.

2. Compete aos SCOM a concecdo, implementacéo e exploracédo de infraestruturas e
servicos de comunicacao basilares, nomeadamente o fornecimento dos recursos
necessarios ao desenvolvimento e manutencéo da infraestrutura de comunicacoes
e servigos basicos de apoio aos projetos a Universidade, designadamente:

a) A gestdo técnica das infraestrutura de voz e dados na Universidade;

b) A administracdo dos servicos basicos de comunicacbes de voz e
dados;

c) A gestdo das comunicacdes;

d) Os servicos de seguranca na area das comunicacoes;

e) Gestao técnica e apoio as salas de access grid existentes nos campi da
Universidade;

f) Assegurar o estabelecimento e monitorizacdo de acordos de nivel de
servico com os utentes, garantindo o atendimento e apoio técnico

Regulamento associado a configuracdo de portateis e outros equipamentos, gestdo de

Organico incidentes, pedidos de alteraces de configuracdes, associados a

componente de comunicacdes.

3. 0O corpo técnico dos SCOM executa o trabalho técnico e administrativo associado
aos respetivos planos de atividades e a operacdo do equipamento e da
infraestrutura da unidade, sendo constituido pelos especialistas a ela adstritos.

4, 0Os SCOM deverao rentabilizar os meios humanos e técnicos que dispdem através
de projetos de prestacao de servicos, no ambito das suas competéncias, a
quaisquer orgaos, servicos ou unidades Universidade, sendo os encargos diretos
destes servicos suportados pelas entidades que o solicitarem.

5. A prestacao de servicos sera efetuada de acordo com a regulamentacdo em vigor
na Universidade, e podera envolver recursos humanos, instalacdes e/ou materiais
afetos a outras unidades, desde que o respetivo responsavel emita parecer
favoravel.

Nota:

Extrato retirado do “REGULAMENTO ORGANICO DAS UNIDADES DE SERVICOS DA
UNIVERSIDADE DO MINHO" aprovado pelo Reitor da Universidade do Minho em 26 de
Abril de 2010 (RT-49/2010).
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Contactos dos Servicos/Secretaria:
Servicos de Comunicacdes

Universidade do Minho

Campus de Gualtar

4710-057 Braga - Portugal

Contactos Tel.: +351 253604020 (ext. 604020)
Fax.: +351 253604021 (ext. 604021)
E-mail: sec@scom.uminho.pt

Contactos do Service Desk (Apoio/Suporte):
Tel.: +351 253601000 (ext. 601000)
Fax.: +351 253601009 (ext. 601009)
E-mail: servicedesk@scom.uminho.pt
Site Web http://www.scom.uminho.pt
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DEFINICOES DO CATALOGO

O Catalogo de servicos dos Servicos de Comunicacdes da Universidade do Minho contém uma
Definicao declaracao escrita pelos servicos IT, para os niveis e opcdes pelos quais a organizacao
Universidade do Minho €é responsavel.

O objetivo do Catalogo de servicos dos Servicos de Comunicacdes da Universidade do Minho é:

e Fornecer um quadro claro de todos os servicos e atividades da responsabilidade dos
Servicos de Comunicacoes;

e Promover uma clara compreensao sobre 0s servicos que os funcionarios (docentes e
nao docentes) e os alunos da Universidade do Minho podem esperar;

e Fornecer uma base para dirigir e controlar a infraestrutura da Universidade do Minho
alinhando-a com as exigéncias da atividade.

Objetivo

O servico dos Servicos de Comunicacdes da Universidade do Minho é definido como um
conjunto de processos de infraestrutura de IT, tecnologias e soluces organizacionais que
permitem potenciar a atividade da Universidade do Minho.

Definicdo de
Servico
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ESTRUTURA DO CATALOGO

Cada servico dos Servicos de Comunicacdes da Universidade do Minho é descrito neste catalogo usando os
seguintes elementos:

Identifica o nome do servico que € fornecido pelos Servicos de

Servico o
Comunicacdes.

Classifica com as posicdes seguintes:

e PROPOSTO - servico sob proposta de desenvolvimento e ainda
nao realizado;

e ACTIVO - servico oferecido em producao;

e [INACTIVO - servico fora de producao.

Estado

Identifica a Area interna dos Servicos de Comunicacdes a que pertence
este servico.

Area

Descricao Breve descricdo dos termos do servico ao cliente (nao-técnico)

Descreve as caracteristicas e funcdes do servico disponivel para toda a
comunidade académica da Universidade do Minho - fornecendo-o
segundo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) ‘Base’ da Universidade do
Minho.

Caracteristicas standard

(padrao)

Descreve as caracteristicas e funcdes do servico s6 disponivel para parte
da comunidade académica da Universidade do Minho, sob pedido
especial, fornecendo-o segundo o Acordo de Nivel de Servico (SLA)
‘Estendido’ da Universidade do Minho.

Caracteristicas opcionais

Identifica que hierarquias e unidades da Universidade do Minho séo

Publico-alvo o _
elegiveis para aceder ao servico.

Identifica os canais de entrega/utilizacdo do servico em que pode ser

Meios de acesso .
recebido.

Identificacdo dos periodos e horas operacionais em que a comunidade
académica da Universidade do Minho pode usar o servico ou realizar
pedidos de servico.

Disponibilidade do servico:

Horario
e 24 horas por dia, 7 dias por semana;
Ou
e Das 9HOO0 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.
Disponibilidade de pedidos de servico:
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e Das 9HOO0 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

Pré-requisito que a comunidade académica da Universidade do Minho

Requisitos do utilizador ,
deve ter para ter acesso ao servico.

Forma como a comunidade académica pode ter acesso ao servico.
A requisicdo pode ter as opcoes de:

e Nao aplicavel;

o Mediante formulario de pedido de servico;

e \Via correio eletronico para 0 endereco
servicedesk@scom.uminho.pt;

e \ia contacto telefonico para +351 253 601000 (extensao
601000);

e Via fax para +351 253 601009 (extensao 601009).

Requisicao

Conjunto de operacOes que estdo disponiveis para os utilizadores do
Servico.

O pedido de servico pode ter as opcoes de:

Pedidos de servico o Nao aplicavel:
e Descricao do pedido de servico e do formulario aplicavel.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM
em www.scom.uminho.pt.

Forma como a comunidade académica pode aceder a informacdes ou
ajuda quando ocorram problemas com o servico.

O suporte pode ter as opcdes de:

e Informacdo sobre o sernico no site Web dos SCOM:

Suporte
www.scom.uminho.pt ;
e (Contacto de e-mail do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
servicedesk@scom.uminho.pt;
e (Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
+351 253 601000 (extensao 601000).
Indica em caso de existirem os custos associados ao servico
0O custo pode ter as opcdes de:
Custos
e Sem Custos;
o Mediante orcamentacao;
e O Custo é de ##£.
Acordo de Nivel de Servico Acordos de nivel de servico que os utilizadores do servico devem esperar.
(SLA)
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O Nivel de servico pode ter as opcdes de:

e Taxa de disponibilidade anual do servico superior a ##,#%, nao
incluindo incidentes de entidades externas de suporte ao servico;
e Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a # dias

uteis, nao incluindo tempos de intervencéo e de orcamentacdes
de entidades externas.

" © Universidade do Minho | Servicos de Comunicacdes
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CATALOGO
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AREA SERVICOS BASICOS

" © Universidade do Minho | Servicos de Comunicacdes Pagina 12 de 122
~ 7

I~ Este documento nao podera ser copiado ou cedido sem autorizacao prévia



Catdlogo de Servigos

SERVICO: AUTENTICACAO - RADIUS

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas

standard
(padrao)

Caracteristicas

opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Pedidos de
servico

Suporte

Ativo.

Servicos Basicos.

Este servico permite fazer a autenticacdo dos utilizadores para que possam aceder a
determinados servicos.

Mediante a existéncia de um ou mais repositorios com a informacdo dos utilizadores, ¢
possivel autenticar o utilizador e definir diferentes niveis de acesso aos diferentes servigos.

Este servico disponibiliza autenticacdo/autorizacao aos seguintes servicos:

Rede Wi-Fi e-U/eduroam;

Rede Wi-Fi e-UM-eventos;
Acesso remoto VPN e WEBVPN;
Projeto BAES.

Fornecimento de estatisticas de acesso aos diferentes servicos.

Comunidade académica da UMinho e membros de outras Instituicdes aderentes ao projeto
e-U/eduroam.

Aplicacdes que permitam a autenticacao dos diferentes servicos suportados por este sistema.

Disponibilidade do servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

Existéncia de conta de utilizador no sistema de autenticacéo da UMinho ou noutra instituicao
aderente ao projeto e-U/eduroam.

Nao aplicavel.

e Formulario para outros pedidos:
o Solicitacdo de autenticacdo/autorizacao para novos Servicos.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
servicedesk@scom.uminho.pt;
e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000

<
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(extensdo 601000).

Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nao incluindo incidentes de
de Servico entidades externas de suporte ao servico.

(SLA)
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SERVICO: AUTENTICACAO FEDERADA — UMINHOAAI/RCTSAAI

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas
opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador
Requisicao

Pedidos de

Ativo.

Servicos Basicos.

Este servico permite a simplificacdo do processo de autenticacdo e autorizacdo
interinstitucional no acesso a servicos on-line.

Esta infraestrutura assenta no principio de que um utilizador ao aceder a um recurso que lhe
¢ disponibilizado, ¢ autenticado com base em credenciais na sua instituicdo de origem, e é
autorizado com base em atributos por ela disponibilizados de uma forma segura e
confidencial.

Atualmente os utilizadores da UMinho podem utilizar a autenticacéao federada no acesso aos
seguintes servicos:

e Servico de Certificados TCS: https://tcs.fcen.pt

e Servico de ambiente colaborativo multimédia COLIBRI: http://colibri.fccn.pt
e Servico de Comunicacoes Unificadas ARARA: https://www.arara.pt

e Servico de webcast EDUcast@fccn: http://educast.fcen.pt

e Servico de envio de ficheiros Filesender: https://filesender.fcen.pt

e  Servico b-ON I0PSCience Publishing: https://ticket.iop.org/inst_login.new
e Servico b-ON Metapress: http://www.metapress.com/identities/ me/

e Servico b-ON Thomson Reuters: http://webofknowledge.com

e  Servico b-ON AnnualReviews http://www.annualreviews.org/action/ssostart
e Servico b-ON IEEEXplore http://ieeexplore.ieee.org

e Servico b-ON EBSCO http://search.ebscohost.com

e Servico b-ON Elsevier https://sdauth.sciencedirect.com/

Nao aplicavel.

Comunidade académica da Minho.

Aplicacdes que permitam o acesso aos diferentes servicos suportados por este sistema.

Disponibilidade do servico:

e 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Existéncia de conta de utilizador no sistema de autenticacao da UMinho.

Nao aplicavel.

e Formulario para outros pedidos:

<
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servico o Solicitacdo de federacdo de novos servicos.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e (Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
servicedesk@scom.uminho.pt;

Suport
vporte e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensao 601000).
Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, ndo incluindo incidentes de
de Servico entidades externas de suporte ao servico.

(SLA)
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SERVICO: DHCP

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas

opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Ativo.

Servicos Basicos.

0 servico de DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) permite a configuracdo automatica
da informacéao de rede dos dispositivos que o utilizem.

Dessa forma o utilizador ndo necessita de configurar manualmente o seu dispositivo com
dados como: endereco IP, mascara de rede, gateway, servidores de DNS, etc.

O DHCP usa um modelo cliente-servidor, no qual o servidor DHCP mantém a gestao
centralizada dos enderecos IP usados na rede.

No servico é definido todo o enderecamento a atribuir dinamicamente.

Atribuicdo automatica dos seguintes parametros da configuracao de rede:

Endereco IP;
Mascara de rede;
Gateway;
Servidores de DNS.

Atribuicao de enderecamento IPv6. (mediante verificacao de condicdes técnicas).

Vertente utilizador:
e Comunidade académica da UMinho.
Vertente administracao do enderecamento a atribuir:

e Unidades e Servicos.

Aplicacdes que permitam a obtencdo automatica de configuracao.

Disponibilidade do servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de servico:

e Das 9HOO as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

Vertente utilizador:

e Aplicacdes que permitam a obtencao automatica de configuracao.

<
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Vertente administracao do enderecamento a atribuir:

e Competéncia legal para solicitar o respetivo pedido de servico.

Requisicao Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para gestdo de redes DHCP:
o Pedido criacao de rede;
Pedidos de o Pedido alteracao de rede;
o Pedido remocao de rede.

servico
Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.
e Contacto de e-mail do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
Suborte servicedesk@scom.uminho.pt;
P e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensao 601000).
Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Ta@xa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nao incluindo incidentes de
entidades externas de suporte ao servico.

de Servico
(SLA) Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis.

" © Universidade do Minho | Servicos de Comunicacdes Pagina 18 de 122
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SERVICO: DNS

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas
opcionais

Publico-alvo

Ativo.

Servicos Basicos.

Este servico efetua a traducdo de nomes de dominios em enderecos IP e vice-versa.
Garante alguns objetivos essenciais:

e Possibilita ao ser humano a abstracao dos enderecos de rede (IP). O utilizador
apenas necessita de saber o nome do computador/servico a que deseja aceder, o
servico de DNS faz a respetiva traducdo nome/IP;

e Permite a alteracdo dos enderecos IP dos computadores/servicos, de forma
transparente para o utilizador final, ja que por parte deste o acesso é feito através do
nome e nao do endereco;

e Existéncia de uma hierarquia de dominios a nivel mundial, distribuida, para que cada
servidor assegure a administracao do seu dominio. Assim cada instituicdo gere o seu
dominio/subdominios de forma independente.

Resumindo o servico de DNS tem duas vertentes:

e (Consultas de DNS;
e Administracdo do dominio “uminho.pt” e outros dominios assegurados pelo SCOM.

Servico de traducdo nome/IP e vice-versa.
Administracdo do dominio “uminho.pt” e seus subdominios.

Na UMinho este servico ja suporta IPv6.

Administracéo de dominios externos a “uminho.pt”.

Vertente consulta DNS:

e Comunidade académica da UMinho;
e Utilizadores/servicos que necessitem de aceder a recursos WEB da UMinho.

Vertente administracao do dominio “uminho.pt” e outros dominios assegurados pelo SCOM:

e Unidades e Servicos;
e [Entidades externas.

Meios de Aplicacdes que permitam a consulta (resolucdo) dos registo de DNS.
acesso
Horario Disponibilidade do servico:
© Universidade do Minho | Servicos de Comunicacdes Pagina 19 de 122
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e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

Vertente consulta DNS:
Requisitos do e Aplicacdes que permitam a consulta (resolucdo) dos registo de DNS.
utilizador Vertente administracdo do dominio “uminho.pt” e outros dominios assegurados pelos SCOM:

e Competéncia legal para solicitar o respetivo pedido de servico.

Requisicao Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para registo de Dominio:
o Pedido de registo de dominio.
e Formulario para eliminacao de Dominio:
Pedidos de o Pedido de eliminacdo de dominio.
e Formulario para gestédo de registos de DNS:

servico
o Pedidos de criacdo/alteracdo/remocao de registos de nomes DNS.
Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.
e Informacao sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;
e (Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
Suporte servicedesk@scom.uminho.pt;
e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensao 601000).
Custos Sem Custos.

Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nao incluindo incidentes de
entidades externas de suporte ao servico.

Acordo de Nivel

de Servico
(SLA) Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis.
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~-

I~ Este documento nao podera ser copiado ou cedido sem autorizacao prévia



Catdlogo de Servigos

SERVICO: NTP

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas
opcionais

Publico-alvo
Meios de
acesso
Horario
Requisitos do
utilizador
Requisicao

Pedidos de
servico

Suporte

Custos

Acordo de Nivel

Ativo.

Servicos Basicos.

O Network Time Protocol é um protocolo desenvolvido sobre TCP/IP para permitir a
sincronizacao dos reldgios dos sistemas de uma rede.

O NTP assume muita importancia numa organizacdo que necessite de sincronizacdo
temporal entre os seus sistemas. Desta forma é possivel o cruzamento de informacéo com
fiabilidade na analise dos eventos registados.

A sincronizacdo dos relégios é feita por requisicao, mediante um cliente que questiona
periodicamente um servidor.

Sincronizacao automatica do relégio de equipamentos.

Na UMinho este servico ja suporta IPv6.

Nao aplicavel.

Comunidade académica da UMinho.

Aplicacdes que permitam a sincronizacao automatica de relogio.

Disponibilidade do servico:

e 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Aplicacdes que permitam a sincronizacao automatica de relogio.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

e Informacao sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;

e Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos
servicedesk@scom.uminho.pt;

e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensao 601000).

SCOM:

Sem Custos.

Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nao incluindo incidentes de

<
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de Servico entidades externas de suporte ao servico.
(SLA)
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SERVICO: PROXY SOCKS

Estado Ativo.

Area Servicos Basicos.

SOCKS é um protocolo da Internet que permite que os utilizadores que ndo disponham de
enderecamento IP publico possam utilizar aplicacbes cliente/servidor com servidores

exteriores a rede local.
Descricao
O servico de SOCKS faz a ponte entre o cliente e o servidor. O cliente estabelece a ligacao

com o servidor de SOCKS, que por sua vez comunica com o servidor da aplicacédo. A troca de
informacédo entre cliente e servidor é assegurada pelo servico de SOCKS.

Caracteristicas  Estabelecimento de conexdes cliente/servidor para o exterior da UMinho.
standard
(padrao)

Caracteristicas  Nao aplicavel.

opcionais
Publico-alvo Comunidade académica da UMinho.
Meios de AplicacOes que permitam a utilizacdo de servidores de proxy SOCKS.
acesso
Disponibilidade do servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Horario

Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

Aplicacdes que permitam a utilizacdo de servidores de proxy SOCKS.
Requisitos do

utilizador Aplicacéo (Socksifier) que permita embeber “aplicacbes” que nao permitam a configuragao
do servidor de proxy SOCKS.

Requisicao Mediante formulario de pedido de servigo.

e Formulario para abertura de servicos/portos no proxy - Web/Socks:
Pedidos de o Pedido de abertura de servico/porto.

servico Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em

www.scom.uminho.pt.

Suporte e Informacdo sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;
e (Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
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servicedesk@scom.uminho.pt;
e Contacto telefdnico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensao 601000).

Custos Sem Custos.

Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nao incluindo incidentes de
entidades externas de suporte ao servico.

Acordo de Nivel
de Servico

(SLA) Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis.
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SERVICO: PROXY WEB

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas
opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Pedidos de
servico

Suporte

Ativo.

Servicos Basicos.

O servico de Proxy WEB permite que os utilizadores que ndo disponham de enderecamento IP
publico possam aceder a servicos WEB exteriores a rede local, fazendo a ponte entre o cliente
e 0 servidor.

O cliente estabelece a ligacao com o servidor de Proxy WEB, que por sua vez comunica com o
servidor externo. A troca de informacéao entre cliente e servidor é assegurada pelo servico de
Proxy WEB.

Estabelecimento de conexdes cliente/servidor para o exterior da UMinho.

Nao aplicavel.

Comunidade académica da UMinho.

AplicacOes que permitam a utilizacdo de servidores de Proxy WEB.

Disponibilidade do servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

AplicacOes que permitam a utilizacdo de servidores de Proxy WEB.

Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para abertura de servicos/portos no proxy - Web/Socks:
o Pedido de abertura de servico/porto.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e Informacao sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;

e C(Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos
servicedesk@scom.uminho.pt;

e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000

SCOM:

<
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(extensdo 601000).

Custos Sem Custos.

Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nao incluindo incidentes de
entidades externas de suporte ao servico.

Acordo de Nivel
de Servico

(SLA) Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias uteis.
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AREA SERVICOS DE INFRAESTRUTURAS
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SERVICO: INFRAESTRUTURAS

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas
opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Pedidos de
servico

Ativo.

Servicos de Infraestruturas.

Disponibilizacdo de infraestruturas de comunicacoes (ativas e passivas) e acdes associadas a
sua gestao e manutencao, incluido a ativacéo, alteracao, desativacéo e verificacdo de pontos
de dados.

Desenvolvimento/acompanhamento de projetos de Instalacao de novas infraestruturas;
Desenvolvimento/acompanhamento de projetos de expansdo de cobertura da rede sem fios;

Instalacdo de equipamentos ativos, quando solicitado ou em caso de necessidade (switchs,
routers, Access points, etc.);

Instalacdo de pontos de acesso a rede, conforme solicitacdes ou necessidades verificadas;
Ativacdo/Desativacao/Alteracao de tomadas na rede;

Fornecimento de material diverso relacionado com sistemas de comunicacdes.

Disponibilizacdo de equipamentos ativos com capacidade IPv6;

Disponibilizacdo de equipamentos ativos com capacidade PoE.

Unidades e Servicos associados a Universidade do Minho;

Entidades externas associadas a Universidade do Minho.

Nao aplicavel.

Disponibilidade do servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias Uteis.

Competéncia legal para solicitar o respetivo pedido de servico.

Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para novas infraestruturas de comunicacdes:
o Instalacdo de novas infraestruturas.

e Formulario para ativacao, alteracéo e desativacao de pontos de rede:
o Ativacado de infraestruturas;
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o Alteracao de infraestruturas;
o Desativacao de infraestruturas.

e Formulario para comunicacao de incidentes:
o Verificacdo de infraestruturas.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e C(Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
servicedesk@scom.uminho.pt;

Suporte
P e (Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensao 601000).
Custos Mediante orcamentacao, dependendo da operacao.

Acordo de Nivel Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis, ndo incluindo tempos
de Servico de orcamentacao e intervencao de entidades externas;

(SLA)
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AREA SERVICOS DE DADOS
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SERVICO: ENDERECAMENTO IP

Estado
Area

Descricao

Caracteristicas

standard
(padrao)

Caracteristicas

opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Pedidos de
servico

Suporte

Ativo.

Servicos de Dados.

Gestao de enderecamento IP a operar na infraestrutura de comunicacoes.

Gestao de atribuicdo de gamas de enderecamento IPv4 privado a cada Unidade/Servico
dentro da Universidade;

Gestao de atribuicdo de gamas de enderecamento IPv4 publico a cada Unidade/Servico
dentro da Universidade, mediante aprovacao dos SCOM.

Gestao de atribuicdo de gamas de enderecamento IPv6, mediante estudo de viabilidade.

Unidades e Servicos associados a Universidade do Minho;

Entidades externas associadas a Universidade do Minho.

Nao aplicavel.

Disponibilidade do Servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de Servico:

e Das 9HOO0 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias Uteis.

Competéncia legal para solicitar o respetivo pedido de servico.

Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para ativacao de VLANs e enderecamento IP:

o Atribuicdo/remocao de enderecamento a Unidade/Servico requisitante.
e Formulario para comunicacao de incidentes:

o Verificacdo de problemas.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e C(Contacto de email do servico de suporte ao utlizador dos SCOM:
servicedesk@scom.uminho.pt;
e Contacto telefonico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000

<
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(extensdo 601000).

Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis.
de Servico
(SLA)
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SERVICO: VLAN

Estado Ativo.
Area Servicos de Dados.
Descricao Gestao das VLANs existentes na infraestrutura de comunicacoes.

Caracteristicas  Gestdo da atribuicao de VLANs a cada Unidade/Servico dentro da Universidade.
standard
(padrao)

Caracteristicas  Associacdo de enderecamento IP a VLANS.
opcionais

Unidades e Servicos associados a Universidade do Minho;
Publico-alvo
Entidades externas associadas a Universidade do Minho.

Meios de N&o aplicavel.
acesso

Disponibilidade do Servico:

e 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Horario
Pedidos de Servico:
e Das 9HOO as 12H30 e das 14HOO0 as 17H30 nos dias uteis.
Requisitos do Competéncia legal para solicitar o respetivo pedido de servico.
utilizador
Requisicao Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para ativacao de VLANs e enderecamento IP:
o Criacdo e remocdo de VLANSs.
Pedidos de e Formulario para comunicacao de incidentes:
o Comunicacao de Incidentes.

servico
Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.
e (Contacto de email do servico de suporte ao utlizador dos SCOM:
Suporte servicedesk@scom.uminho.pt;
P e (Contacto telefonico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensdo 601000).
Custos Sem Custos.
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Acordo de Nivel Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis.
de Servico
(SLA)
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AREA SERVICOS DE SEGURANCA
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SERVICO: CSIRT.UMINHO

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas
opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Pedidos de

Ativo.

Servicos de Seguranca.

O CSIRT.UMINHO (Computer Security Incident Response Team) é um servico na area da
seguranca prestado pelos Servicos de Comunicacdes da Universidade do Minho (SCOM) a
sua Comunidade Académica.

Tem como missao contribuir para o esforco de ciberseguranca da comunidade académica
ligada a rede da UMinho, através de acdes preventivas e reativas, bem como na promocao de
uma cultura de seguranca.

Informacao disponivel em https://csirt.uminho.pt.

Coordena a resposta a incidentes de seguranca informatica no contexto da comunidade
académica da UMinho.

Presta apoio a utilizadores de sistemas informaticos da UMinho na resolucéo de incidentes de
seguranca, aconselhando procedimentos, analisando artefactos e coordenando acdes com
todas as entidades envolvidas.

Retne e dissemina informacao relacionada com vulnerabilidades de seguranca e produz
recomendac0es referentes a potenciais riscos e atividades maliciosas em curso, no sentido de
formar uma consciéncia de seguranca junto dos utilizadores de sistemas informaticos.

Nao aplicavel.

Comunidade Académica da Universidade do Minho.

Nao aplicavel.

Disponibilidade do Servico:
e 7 horas por dia, 5 dias por semana.
Pedidos de Servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias Uteis.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

e Envio de email para os enderecos indicados em Suporte.

<
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servico .

Contato telefonico para os contatos indicados em Suporte.

Contacto de e-mail do servico de reporte de incidentes ao CSIRT.UMINHO:
report@csirt.uminho.pt;
Contacto de e-mail do servico de informacdes e outros assuntos do CSIRT.UMINHO:

Suporte info@csirt.uminho.pt;
e C(Contacto telefénico do servico CSIRT.UMINHO: +351 253 601020 (extensao
601020);
e (Contacto de fax do servico CSIRT.UMINHO: +351 253 601029 (extensdo 601029).
Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Tempo médio de resposta a pedidos de servico, dependendo da sua criticidade, inferior a 3

de Servico dias uteis.
(SLA)
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SERVICO: ACL

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas
opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Ativo.

Servicos de Seguranca.

Permite a aplicacao de listas de controlo de acessos a redes locais de comunicacbes da
UMinho, com o objetivo de controlar o trafego de entrada/saida das mesmas e o0s

protocolos/portos  associados. O  objetivo &  permitir
computadores/servicos especificos dentro de cada rede local.

apenas 0 acesso

a

Possibilita o controlo de trafego com base em:

e Equipamentos;
e Protocolos/Portos;
e (Gamas de enderecamento IP.

Nao aplicavel.

Vertente de Administracao:
e Unidades e Servicos associados a Universidade do Minho.
Vertente de Utilizacao:

e Comunidade Académica da Universidade do Minho.

Nao aplicavel.

Disponibilidade do Servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de Servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

Vertente de Administracao:
e Pessoa com competéncia para requisitar o servico.
Vertente de Utilizacao:

e Nao aplicavel.

Vertente de Administracao:

e Mediante formulario de pedido de servico.

<
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Vertente de Utilizacao:

e Nao aplicavel.

e Formulario para criacado de Firewall/ACL e abertura de portos TCP/IP:
Criar ACL (lista de controlo de acessos);
Remover ACL (lista de controlo de acessos);
Adicionar regra de controlo de acessos;
Pedidos de Remover regra de controlo de acessos.
servico e Formulario para comunicacao de incidentes:
o Verificacdo de problemas.

o O O O

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e Contacto de e-mail do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
servicedesk@scom.uminho.pt;

Suport
vporte e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensao 601000).
Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias uUteis.
de Servico
(SLA)
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SERVICO: FIREWALL

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas
opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Ativo.

Servicos de Seguranca.

Permite a protecao de acesso a redes de comunicacdes da UMinho, com o objetivo de
controlar o trafego de entrada/saida das mesmas e protocolos/portos associados. O objetivo
& permitir apenas o acesso a servicos especificos dentro de cada rede.

Possibilita o controlo de trafego com base em:

e Equipamentos;
e Protocolos/Portos;
e (Gamas de enderecamento IP.

Possui funcionalidades superiores as existentes nas ACL's: criacdo de grupos (enderecos,
protocolos, etc.), subinterfaces, inspecao de trafego.

Vertente de Administracao:
e Unidades e Servicos associados a Universidade do Minho.
Vertente de Utilizacao:

e Comunidade Académica da Universidade do Minho.

Nao aplicavel.

Disponibilidade do Servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de Servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias Uteis.

Vertente de Administracao:
e Pessoa com competéncia para requisitar o servico.
Vertente de Utilizacao:

e Nao aplicavel.

Vertente de Administracao:
e Pessoa com competéncia para requisitar o servico.

Vertente de Utilizacao:

<
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e Nao aplicavel.

e Formulario para criacao de Firewall/ACL e abertura de portos TCP/IP:
o Aquisicao/Instalacdo de Firewall;
o Desativacao de Firewall;
o Adicionar regra de controlo de acessos;
Pedidos de o Remover regra de controlo de acessos.
servico e Formulario para comunicacao de incidentes:
o Verificacdo de problemas.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e C(Contacto de email do servico de suporte ao utlizador dos SCOM:
servicedesk@scom.uminho.pt;

Suport
vporte e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensdo 601000).
Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis, ndo incluindo tempos
de Servico de orcamentacao e intervencao de entidades externas.

(SLA)
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SERVICO: ANTIVIRUS

Estado Ativo.

Area Servicos de Seguranca.

Permite a protecdo de computadores (desktops/servidores) e servicos através da instalacéo

Descricao
¢ de software antivirus/antispyware.
Protege os computadores/servicos de virus ou spyware que circulam pela Internet.
Caracteristicas  ;50nbilizamos verses para desktops e servidores Windows.
standard
(padréo) Produtos disponibilizados:

e Microsoft Forefront Endpoint Protection

Caracteristicas  Permite alterar a data e hora das verificacdes de rotina efetuadas pelo antivirus.

opcionais Permite definir pastas/ficheiros,/ processos a excluir das verificacoes.
Publico-alvo Funcionarios da Universidade do Minho.
Meios de e Computadores Portateis;

e  Desktops;
acesso .

e Servidores.

Disponibilidade do servico:

e 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Horario
Pedidos de servico:

e Das 9HO0O as 12H30 e das 14HO0O0 as 17H30 nos dias Uteis.
Requisitos do Utilizar desktops, portateis e servidores:
utilizador e Windows.
Requisicao Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para requisicdio do servico de Antivirus (Técnico/Responsavel

Informatico):
o Pedido de requisicao do Servico de Antivirus (Técnico/Responsavel
Pedidos de Informatico)
servico e Formulario para requisicao do servico de Antivirus (Funcionario Docente ou
Funcionario ndo Docente):
o Pedido de requisicdo do Servico de Antivirus (Funcionario Docente ou
Funcionario ndo Docente)
e Formulario para comunicacao de incidentes:
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o Verificacéo de problemas.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e Informacdo sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;
e Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:

Suporte servicedesk@scom.uminho.pt;
e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensao 601000).
Custos Sem Custos.
Acordo de Nivel Pedidos de licencas: Tempo de realizacao do servico até 3 dias Uteis.
de Servico
(SLA)
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SERVICO: CERTIFICADO DIGITAL DE SERVIDOR TCS

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas

standard
(padrao)

Caracteristicas

opcionais
Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Pedidos de
servico

Suporte

Ativo.

Servicos de Seguranca.

A FCCN celebrou com a Trans-European Research and Education Networking Association
(TERENA) um contrato relativo a implementacdo em Portugal do servico da TERENA de
certificados de servidor. Este servico visa o fornecimento, em condicOes especiais, de
certificados digitais de servidor a organizacdes que facam parte da comunidade académica,
ou cientifica, portuguesa.

O SCOM ¢, dentro da UM, a entidade através da qual serdo solicitados os pedidos de
certificado a FCCN.

Disponibiliza certificados digitais de servidor.

Cada instituicdo so podera aceder a interface de requisicao de certificados de forma federada.

Nao aplicavel.

Unidades e Servicos associados a Universidade do Minho.

Nao aplicavel.

Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

e Browser com suporte SSL para efetuar pedido;
e Existéncia de conta de utilizador no sistema de autenticacdo da Universidade do
Minho.

Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para pedido de certificado de servidor TCS:
o Pedido de certificado digital de servidor.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e Informacao sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;

e Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
servicedesk@scom.uminho.pt;

e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensdo 601000).

<
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Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis, ndo incluindo tempos
de Servico de intervencdo da FCCN (entidade responsavel pela emissao dos certificados).

(SLA)
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SERVICO: CERTIFICADO DIGITAL GRID (ARLIP)

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas

standard
(padrao)

Caracteristicas

opcionais
Publico-alvo
Meios de
acesso
Horario
Requisitos do
utilizador

Requisicao

Pedidos de
servico

Suporte

Ativo.

Servicos de Seguranca.

O LIP (Laboratorio de Instrumentacdo e Fisica Experimental de Particulas) opera uma
entidade certificadora (AC) que emite certificados digitais para aplicacdes cientificas nao
comerciais. O objetivo principal da autoridade certificadora do LIP é a emissdo de certificados
para a computacao GRID.

No ambito da computacdo GRID, o SCOM ¢ uma AR (Autoridade de Registo) habilitada pelo
LIP (Autoridade de Certificacao) a fornecer certificados digitais a entidades da Universidade do
Minho.

Disponibiliza certificados digitais pessoais e de sistema/servico.

Os certificados emitidos pelo LIPCA s&o validos apenas no contexto de pesquisa académica e
atividades educativas, qualquer outro uso incluindo transacdes financeiras sdo estritamente
proibidas. Estes certificados nao tém valor legal.

Nao aplicavel.

Comunidade Académica da Universidade do Minho.

Nao aplicavel.

Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias Uteis.

e Browser com suporte SSL para efetuar pedido.

Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para pedido de certificado GRID:
o Pedido de certificado GRID.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e Informacao sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;

e (Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
servicedesk@scom.uminho.pt;

e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000

<
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(extensdo 601000).

Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis, ndo incluindo tempos
de Servico de intervencdo do LIPCA (entidade responsavel pela emissao dos certificados).

(SLA)
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AREA SERVICOS DE VOZ
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SERVICO: VOZ

Estado Ativo.

Area Servicos de Voz.

Descricao Disponibiliza servicos de comunicacdes de voz para os utilizadores da UMinho;

e Disponibilizacdo de linhas analdgicas, digitais, IP (Cornet IP/SIP) e RDIS;

e Realizacéo e rececao de chamadas de voz dentro da UMinho;

e Realizacdo de chamadas de voz para fora da UMinho, dependendo do nivel de
acesso atribuido/definido;

e Rececao de chamadas de voz de fora da UMinho dependendo do nimero ter ou nao
acesso direto do exterior (DDl associado a extensdo) e do nivel de acesso
atribuido/definido;

e Envio e rececao de fax;

e Facilidades de Teleconferéncia;

e Registo de chamadas e custos associados das extensdes da UMinho na aplicacao de
Contabilizacao Telefonica on-line;

L. e Contabilizacao Telefonica;
Caracteristicas e . . . o
standard e |dentificacdo do numero chamador nos terminais analdgicos com CLIP, digitais, IP
(padriio) (Cornet IP/SIP) e RDIS;

e |dentificacdo do nome associado a extensdo nos terminais analogicos com CLIP,
digitais, IP (Cornet IP) e RDIS internos da UMinho;

e Possibilidade de transferéncia de chamadas entre extensées da UMinho;

e Facilidade de desvio de chamadas para outras extensdes internas a UMinho;

e (Captura de chamadas de um grupo de extensdes;

e Facilidade de “nao incomodar” na prépria extensao;

e Facilidade de “rechamada” em caso de extensao ocupada;

e Acesso direto ao grupo das operadoras da UMinho pelo numero ‘9’;

e Atendimento automatico interativo de voz (IVR - Interactive Voice Response) em
Portugués e em Inglés para as chamadas telefonicas realizadas para os numeros
gerais da UMinho e, reencaminhamento direto para as extensdes telefonicas das
UOQEI, servicos, unidades culturais e 6rgaos da UMinho.

e Acesso internacional direto dos telefones para utilizadores devidamente autorizados;

e Terminais telefonicos com funcionalidade de alta voz;

e Terminais telefénicos com funcionalidade de méaos-livres;

o e Consulta dos registos de chamada e custos associados na aplicacdo de
Car?cterlstlcas Contabilizacao Telefonica on-line;
opcionais e (Consulta dos mapas de faturacéo telefonica das extensdes telefénicas e linhas de
rede, agrupadas por grupos na aplicacao de Contabilizacao Telefonica on-line;

e Definicdo e ativacao de alertas de plafond de custos de comunicacdes ultrapassado
por extensdo na aplicacdo de Contabilizacao Telefénica on-line;

e Facilidade de “bloquear telefone com PIN” para bloquear a realizacdo de chamadas
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Publico-alvo

Meios de acesso

Horario

Requisitos do

diretas da extensao da UMinho para o exterior;

e Facilidade de “abrir telefone com PIN” para efetuar chamadas de uma extensao da
UMinho a debitar na propria extensao;

e Facilidade de utilizacdo de teclas de supervisao/monitorizacao de extensdes
ocupadas em telefones IP (Cornet IP)/digitais;

e Criacdo de grupos de extensdes para captura de chamadas;

e Criacdo de numero geral para grupo de extensoes;

e Fax-mail para extensdes de fax/utilizadores devidamente autorizados, condicionado
ao0s recursos técnicos existentes;

e Voice-mail para extensdes/utilizadores devidamente autorizados, condicionado aos
recursos técnicos existentes;

e Atendimento automatico interativo de voz (IVR - Interactive Voice Response) para os
numeros gerais das Escolas/Departamentos/Servicos da UMinho devidamente
autorizados, condicionado aos recursos técnicos existentes.

e Comunidade Académica da UMinho;
e Utilizadores de entidades externas com infraestrutura de comunicacdes da UMinho;

Servico disponibilizado através:

e Equipamentos terminais analégicos;

e Equipamentos terminais de fax;

e Equipamentos terminais digitais;

e Equipamentos terminais RDIS;

e Equipamentos terminais IP (Cornet IP/SIP) com e sem fios;
e Equipamentos terminais de videoconferéncia RDIS.

Disponibilidade do servico:
e 24 Horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

Pertencer a uma entidade interna da UMinho;

utilizador Pertencer a uma entidade externa a UMinho, com infraestrutura de comunicacées da UMinho
e com autorizacéo para utilizacao dos recursos do servico de voz da UMinho.
Utilizac&o do servico:
e Nao aplicavel.
Requisicao
Pedidos de novas linhas telefonicas/terminais de voz e outros:
e Mediante formulario de pedido de servico.
Pedidos de e Formulario para ativacao de linha telefonica e requisicao de telefones:
o Ativacdo de nova linha telefonica;
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servico o Requisicao de novos telefones.
e Formulario para alteracao do niimero, acesso e nome de extensoes:
o Alteracdo do numero da extensao;
o Alteracdo do acesso ao exterior;
o Alteracao do nome associado a extensao.
e Formulario para desativacao e alteracao da localizacao de extensoes:
o Desativacao de pontos de voz/extensoes;
o Alteracao da localizacao de pontos de voz/extensoes.
e Formulario para desativacdo de linhas de rede (externas a UM) e substituicdo por
extensao interna:
o Desativacao de linha de rede;
o Desativacéo de linha de rede, com substituicao por extensao interna da UM.
e Formulario para troca de numero e equipamentos entre 2 extensdes em
funcionamento:
o Troca do nimero entre 2 equipamentos/terminais em funcionamento;
o Troca de equipamentos entre 2 extensdes em funcionamento.
e Formulario para pedido de informacao e/ou alteracdo do PIN (codigo de identificacao
pessoal):
o Informacéo do PIN;
o Alteracao do PIN.
e Formulario para criacéo, adicao e remocao de extensdes de um grupo de captura:
o Criacéo de grupo de captura;
o Adicdo de extensdes a um grupo de captura existente;
o Remocao de extensdes de um grupo de captura existente.
e Formulario para ativacdo e desativacdo de teclas de supervisdo/monitorizacao de
extensdes ocupadas:
o Ativacdo de teclas de supervisdo/monitorizacao de extensdes ocupadas;
o Desativacdo de teclas de supervisdo/monitorizacao de extensdes ocupadas.
e Formulario para ativacao, alteracédo e desativacdo de contas de Fax Server:
o Ativacdo de conta Fax Server;
o Alteracdo de dados de conta Fax Server;
o Desativacdo de conta Fax Server.
e Formulario para ativacao, alteracao e desativacdo de contas de IVR (Interactive Voice
Response):
o Ativacdo de conta IVR;
o Alteracdo de dados de conta IVR;
o Desativacao de conta IVR.
e Formulario para criacdo e alteracdo de grupos na Contabilizacdo Telefonica On-Line:
o CT - Criacdo de um novo grupo;
o CT - Alteracao de dados de um grupo.
e Formulario para criacao e remocao de utilizadores de administracao de grupos na
Contabilizacao Telefonica On-Line:
o CT - Adicionar o acesso de administracdo a um grupo;
o CT - Remover 0 acesso de administracdo a um grupo.
e Formulario para alteracdo do grupo de uma extensdo na Contabilizacdo Telefénica
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On-Line:
o CT - Alteracdo do grupo de uma extensao.
e Formulario para comunicacao de incidentes:
o Comunicacéo de incidentes.
e Formulario para outros pedidos:
o Outros pedidos.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

¢ Informacéo sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;
e Contacto de email do servico de suporte ao utlizador dos SCOM:
Suporte servicedesk@scom.uminho.pt;
e Contacto telefonico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensao 601000).

e Com custos:
o Chamadas de voz para fora da UMinho ao custo do tarifario em vigor;
e Mediante orcamentacao:
o Pedidos de novas linhas telefénicas/terminais e/ou ativacdo de servicos;
Custos o Incidentes com avaria de equipamentos/infraestrutura.
e Sem Custos:
o Chamadas de voz dentro da UMinho;
o Pedidos de alteracoes de parametros de configuracoes;
o Incidentes sem avaria de equipamentos/infraestrutura.

Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nao incluindo incidentes de

Acordo de Nivel  €ntidades externas de suporte ao servico.

de Servico (SLA) Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis, nao incluindo tempos
de orcamentacao e intervencao de entidades externas.
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AREA SERVICOS MULTIMEDIA
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SERVICO: STREAMING

Estado Ativo.

Area Servicos Multimédia.

Permite a transmissdo continua de conteudos multimédia (streaming) em tempo real ou
diferido através da sua infraestrutura de comunicacdes. Este servico pode ser utilizado na
difusdo online de eventos (conferéncias, seminarios, workshops, entre outros) realizados na

Descricao
UM.
NOTA: Servico apenas disponivel no Auditério B1 do CP2 (Campus de Gualtar).

o Transmissao para a Internet, em tempo real e nos formatos Windows Media Video ou
Caracteristicas  \yinqows Media Audio, de eventos que decorram no auditorio B do CP2 (Campus de
standard Gualtar).

(padrao)

Permite a gravacao (em formato digital) das transmissoes.

Caracteristicas  Nao aplicavel.

opcionais
Publico-alvo Unidades e Servicos associados a Universidade do Minho.
Meios de Equipamento com:
acesso Internet Explorer e Windows Media Player ou VLC.
Disponibilidade do Servico:
e Das 9HOO as 12H30 e das 14HOO0 as 17H30 nos dias uteis.
Horario

Pedidos de Servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

Qualquer equipamento que possua ligacao a Internet e:
Requisitos do

utilizador e browser Internet Explorer e Windows Media Player,
e VLC.
Requisicao Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para requisicao do servico de Streaming:
o Solicitacdo de transmissao de evento.
Pedidos de e Formulario para comunicacao de incidentes:
o \Verificacdo de problemas.

servico
Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.
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e Informacdo sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;
e (Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:

Suporte servicedesk@scom.uminho.pt;
e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensdo 601000).
Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis.

de Servico
(SLA)
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SERVICO: VIDEOCONFERENCIA IP/RDIS

Estado Ativo.

Area Servicos Multimédia.

Permite a comunicacdo interativa entre dois ou mais participantes situados em locais
geograficamente dispersos através da transmissao sincronizada de audio, dados e video em
Descricao tempo real. Este servico proporciona solucées na area do ensino a distancia, participacéo
remota em eventos ou palestras, trabalho colaborativo entre investigadores ou reunides de
trabalho, com os respetivos ganhos em termos de poupanca de tempo e reducao de custos.

Duas salas de Videoconferéncia localizadas nas instalacdes dos SCOM, uma em Gualtar e
outra em Azurém.
L. As salas estdo equipadas com: mesa, cadeiras, codec, microfone e televisao.
Caracteristicas
standard Videoconferéncia SD (standard definition).

(padrao) , o 3 ,
Videoconferéncia ponto a ponto (apenas conexbes para 1 local remoto) e multiponto

(conexdes para varios locais remotos).

Conectividade IP (protocolo H.323) e RDIS (protocolo H.320).

Caracteristicas  Nao aplicavel.

opcionais
Publico-alvo Comunidade Académica da Universidade do Minho e entidades externas.
Meios de N&o aplicavel.
acesso
Disponibilidade do Servico:
e Das 9HO0O as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.
Horario
Pedidos de Servico:
e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.
Requisitos do N&o aplicavel.
utilizador
Requisicao Mediante formulario de pedido de servico.
Pedidos de e Formulario Pa?ra I:GQUISIQ.aO do serwﬁgo Qe Videoconferéncia:
. o Solicitacdo de Videoconferéncia;
servico
Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
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www.scom.uminho.pt.

e Informacdo sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;
e (Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:

Suporte servicedesk@scom.uminho.pt;
e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensdo 601000).
Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Tempo médio de resposta a pedidos de servico inferior a 3 dias Uteis.

de Servico
(SLA)
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AREA SERVICOS AVANCADOS
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SERVICO: VPN

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas
opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Pedidos de
servico

Suporte

Ativo.

Servicos Avancados.

0 servico de acesso remoto via VPN disponibilizado pelo SCOM visa permitir o acesso seguro
do exterior a rede de comunicacdes da UMinho aos membros da comunidade académica.

A VPN utiliza recursos de certificacdo e de criptografia para garantir a integridade e a
confidencialidade dos dados transmitidos através da rede publica (entre o cliente e a
Universidade do Minho).

Acesso ao exterior da UMinho é efetuado de forma automatica através de NAT.

Conectividade IPv4 com enderecamento publico, mediante pedido dos funcionarios docentes
e nao docentes da Universidade do Minho com justificacdo adequada e disponibilidade de
enderecamento |P.

Comunidade académica da Universidade do Minho.

Equipamento com acesso a Internet e software cliente VPN configurado com a conta de
acesso ao Servico.

Disponibilidade do servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias uteis.

e Acesso a Internet;

e Cliente VPN compativel com servidor VPN em producao;

e Existéncia de conta de utilizador no sistema de autenticacdo da Universidade do
Minho.

Nao aplicavel.

e Solicitacdo de IP publico:
o Formulario de subscricao de Acesso Remoto VPN IP publico.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e Informacao sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;

e Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos
servicedesk@scom.uminho.pt;

e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000

SCOM:

<
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(extensdo 601000).

Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nado incluindo incidentes de
de Servico entidades externas de suporte ao servico.

(SLA)
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SERVICO: WEBVPN

Estado

Area

Descricao

Caracteristicas

standard
(padrao)

Caracteristicas

opcionais
Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Pedidos de
servico

Suporte

Ativo.

Servicos Avancados.

O servico WebVPN complementa o servico de acesso remoto via VPN, tratando-se de uma
versao web do cliente VPN de acesso remoto e € independente do tipo de browser utilizado.
Através deste servico o utilizador pode estabelecer uma ligacao segura a rede da UMinho.

A WebVPN utiliza recursos de certificacao e de criptografia para garantir a integridade e a
confidencialidade dos dados transmitidos através da rede publica.

Limitacdes de acesso a recursos na rede de comunicacdes comparativamente com o servico
VPN.

Nao aplicavel.

Comunidade académica da Universidade do Minho.

Equipamento com acesso a Internet, browser com suporte SSL e conta de acesso ao servico.

Disponibilidade do servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias Uteis.

e Acesso a Internet;

e Browser com suporte SSL;

e [Existéncia de conta de utilizador no sistema de autenticacdo da Universidade do
Minho.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

e Informacao sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;

e Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:
servicedesk@scom.uminho.pt;

e (Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensao 601000).
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Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nao incluindo incidentes de

de Servico entidades externas de suporte ao servico.
(SLA)
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SERVICO: REDE WIRELESS/WIRED PARA EVENTOS

Estado Ativo.

Area Servicos Avancados.

Este servico possibilita, aos inumeros visitantes nacionais/estrangeiros que participam nos
Descricao eventos organizados pela UMinho, a utilizacdo de uma ligacdo a Internet durante a sua
permanéncia na UMinho onde ha cobertura Wi-Fi.

Vertente Wireless:

e Acesso wireless com SSID eduroam, mediante autenticacdo com credenciais
fornecidas pelos SCOM, usando a rede wireless existente na Universidade do Minho;
e Atribuicao automatica de enderecamento IPv4 privado;
Caracteristicas e Acesso ao exterior da UMinho é efetuado de forma automatica através de NAT;
e Conectividade IPv6 no Campus de Gualtar e Campus de Azurém.

standard
(padréo) Vertente Wired:

e Rede wired disponibilizada mediante identificacdo dos espacos e tomadas

pretendidas;
e Atribuicao automatica de enderecamento IPv4 privado;
e Acesso a Internet necessita de configuracdo de proxy.
Vertente Wireless:

Caracteristicas * Nao aplicavel.
opcionais Vertente Wired:

Publico-alvo

e Possibilidade de solicitacdo de IPv4 publico.

Unidades e Servicos associados a Universidade do Minho.

Vertente Wireless:

Meios de e Qualquer dispositivo com acesso Wi-Fi.
acesso Vertente Wired:
e Equipamento com interface RJ45.
Disponibilidade do servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Horario
Pedidos de servico:
e Das 9HOO as 12H30 e das 14HO0O0 as 17H30 nos dias Uteis.
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Vertente Wireless:
Requisitos do e Existéncia de conta de utilizador no sistema de autenticacao fornecidas pelos SCOM.
utilizador Vertente Wired:

e Nao aplicavel.

Requisicao Mediante formulario de pedido de servico.

e Formulario para subscricdo do servico de rede Wireless/Wired para Eventos:
o Ativacédo de rede wireless;

Pedidos de o Ativacao de rede wired.
servico
Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em

www.scom.uminho.pt.

e Informacao sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;
e Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos SCOM:

Suporte servicedesk@scom.uminho.pt;
e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000
(extensdo 601000).
Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nao incluindo incidentes de

de Servico entidades externas de suporte ao servico.
(SLA)
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SERVICO: REDE WI-FI E-U/EDUROAM

Estado
Area

Descricao

Caracteristicas
standard
(padrao)

Caracteristicas
opcionais

Publico-alvo

Meios de
acesso

Horario

Requisitos do
utilizador

Requisicao

Pedidos de
servico

Suporte

Ativo.

Servicos Avancados.

Disponibilizacao de acesso wireless nos espacos da UMinho onde ha cobertura Wi-Fi.

Acesso wireless com SSID eduroam, mediante autenticacdo, usando a rede wireless existente
na Universidade do Minho.

Atribuicao automatica de enderecamento IPv4 privado.
Acesso ao exterior da UMinho é efetuado de forma automatica através de NAT

Conectividade IPv6 no Campus de Gualtar e Campus de Azurém.

Conectividade IPv4 com enderecamento publico, mediante pedido dos funcionarios docentes
e nao docentes da Universidade do Minho com justificacdo adequada e disponibilidade de
enderecamento IP.

Comunidade académica da Universidade do Minho e membros de outras Instituicoes
aderentes ao projeto e-U/eduroam.

Qualquer dispositivo com acesso Wi-Fi.

Disponibilidade do servico:
e 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pedidos de servico:

e Das 9HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 nos dias Uteis.

Existéncia de conta de utilizador no sistema de autenticacdo da Universidade do Minho ou
noutra instituicao aderente ao projeto e-U/eduroam.

Nao aplicavel.

e Formulario para solicitacdo de enderecamento publico:
o Solicitacdo de enderecamento publico.

Formularios disponiveis em anexo a este documento e no site dos SCOM em
www.scom.uminho.pt.

e Informacao sobre o servico no site Web dos SCOM: www.scom.uminho.pt;

e C(Contacto de email do servico de suporte ao utilizador dos
servicedesk@scom.uminho.pt;

e Contacto telefénico do servico de suporte ao utilizador dos SCOM: +351 253 601000

SCOM:
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(extensdo 601000).

Custos Sem Custos.

Acordo de Nivel Taxa de disponibilidade anual do servico superior a 99%, nao incluindo incidentes de
de Servico entidades externas de suporte ao servico.

(SLA)

" © Universidade do Minho | Servicos de Comunicacdes Pagina 66 de 122
~ 7

I~ Este documento nao podera ser copiado ou cedido sem autorizacao prévia



Catdlogo de Servigos

FORMULARIOS
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AREA SERVICOS BASICOS
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Campus de Gualtar
4710057 Braga - P

tel.: +351 253 601 000
fax: +351 253 601 009

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servigos BASICOS — DHCP

Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-

Data de registo:

.................. /it o
Assinatura:

Data de suspenséo para
execucao futura:

.................. i
Data de conclusao:
................. i
Assinatura:

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

Requisitante
Nome:

l'\

Universidade do Minho
Servicos de Comunicacoes

Secretaria

Servigos de Comunicagdes
Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

E-Mail:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico

Escola/Departamento/Servico:
Nome:

Telefone:

E-Mail:

Redes: (descriminar as redes a criar/alterar/remover)

Localizacéo:

Rede:

Mascara:

Telefone:

EX: Gualtar

192.168.123.0

— N N~

255.255.255.0

Criar

Oooood

Observacoes: (ex: enderecos a atribuir dinamicamente / enderecos fixos)

Alterar

Oooood

Remover

XOodoogod

Universidade do Minho,

/ /

0 Requisitante,

O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

(1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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Campus de Gualtar
4710057 Braga - P

tel.: +351 253 601 000
fax: +351 253 601 009

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos Basicos — Registo
de nomes DNS

Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-

Data de registo:

.................. /i .
Assinatura:

Data de suspenséao para
execucao futura:

/ /

Assinatura:

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

Requisitante
Nome:

I'\

Universidade do Minho
Servicos de Comunicacoes

Secretaria

Servigos de Comunicacdes
Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

E-Mail:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico

Escola/Departamento/Servico:
Nome:

Telefone:

E-Mail:

Telefone:

Nome.Dominio/Endereco IP: (descriminar os registos a criar/alterar/remover)

Nome: Dominio:

Endereco IP:

.uminho.pt

.uminho.pt

.uminho.pt

.uminho.pt

.uminho.pt

EX: intranet

scom.uminho.pt

19313715123

Observacoes: (ex: registo Re

verse DNS)

Criar

O

O
O
U
U
U
U
X

Alterar

ooooood

Remover

ooooood

Universidade do Minho,

/ /

0 Requisitante,

O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

(1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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Campus de Gualtar
4710057 Braga - P

tel.: +351 253 601 000
fax: +351 253 601 009

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos Basicos —
Eliminacao de registo de
dominio com gestao de
DNS delegada no SCOM

Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-

Data de registo:

.................. /ol
Assinatura:

Data de suspensao para
execucao futura:

/ /
Do g
................. /o
Assinatura:

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

II\

Universidade do Minho
Servicos de Comunicacoes

Secretaria

Servigos de Comunicagdes
Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

Requisitante
Nome:

E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Pela presente solicitamos a eliminacao do dominio:

E consequentemente, a eliminacdo de todos os seus registos DNS, subdominios e respetivos
registos DNS.

Universidade do Minho, / /

O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

(1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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Campus de Gualtar
4710057 Braga - P

tel.: +351 253 601 000
fax: +351 253 601 009

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos Basicos — Registo
de dominio com gestao de
DNS delegada no SCOM

Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-

Data de registo:

.................. R
Assinatura:

Data de suspenséao para
execucao futura:

/ /
Datade conclusao ...................
................. o
Assinatura:

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

I'\

Universidade do Minho
Servicos de Comunicacoes

Secretaria

Servigos de Comunicacdes
Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

Requisitante

Nome:

E-Mail:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico

Telefone:

Escola/Departamento/Servico:

Nome:
E-Mail:

Telefone:

Pela presente solicitamos o registo do dominio:

Solicitamos ainda que os Servicos de ComunicacOes assegurem a gestao técnica do dominio.
Comprometemo-nos a indicar o responsavel Administrativo cujos dados, que seguem em anexo,
serdo registados na Base de Dados RIPE (Reseaux IP Europeans), bem como a notificar o
gestor do dominio UMINHO.PT sempre que estes dados forem alterados. Comprometemo-nos
ainda a respeitar as regras estabelecidas pela RCTS - Carta ao Utilizador/AUP

Declaramos que o representante administrativo indicado tem capacidade legal para representar

(1)

Declaramos ainda que o nome escolhido para o dominio corresponde a uma abreviatura da

designacéo legal de (1)

Universidade do Minho, / /

0 Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (2)

(1) Identificacao do organismo requerente
(2) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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DADOS DO CONTACTO ADMINISTRATIVO

NOTA: POR FAVOR NAO UTILIZAR DIACRITICOS Exemplo de preenchimento
person: <nome da pessoa> person: Jose L. Alves
address: <endereco postal> address: Universidade do Minho
address: <endereco postal> address: Campus de Azurém
address: <endereco postal> address: P-4800 Guimaraes
address: <endereco postal> address: Portugal

phone: <numero de telefone>  phone: + 351 53 510100
fax-no: <numero de fax> fax-no:  + 351 53 514400
e-mail: <endereco de e-mail> e-mail:  jlalves@eng.uminho.pt
nic-hdl: <AUTO-1> nic-hdl:  AUTO-1

source: <RIPE> source: RIPE

Regras RCTS - Carta ao Utilizador/AUP

Introducao

A RCTS é uma rede informatica gerida pela FCCN que usa os protocolos da Internet para garantir uma plataforma de comunicacéo e
colaboracéo entre as instituices do sistema de ensino, ciéncia tecnologia e cultura.

A RCTS esta vocacionada para servir de infraestrutura de comunicacdo de dados e tem o seu ambito de atuacéo circunscrito as seguintes

entidades:
[ )

Tendo em

Instituicdes de Ensino Superior, publicas ou privadas;

Laboratdrios e Organismos de I&D do Estado;

Instituicdes sem fins lucrativos que tenham como objetivo principal as atividades de 1&D;

Unidades de I&D pertencentes a entidades privadas quando devidamente individualizadas dentro da respetiva estrutura;

Instituicbes publicas ou privadas cujo principal objetivo seja a promocdo ou suporte da atividade desenvolvida pelas entidades
mencionadas anteriormente.

vista a prossecucao dos objetivos ora mencionados, as Entidades Utilizadoras da RCTS, adiante designadas por EU, deverao pautar a

sua atuacéo de acordo com o estabelecido no presente documento.

As entidades utilizadoras deste servico sdo responsaveis pelo uso que fizerem dos recursos disponibilizados, ficando a seu cargo a divulgacao,
junto dos respetivos utilizadores finais, das regras de utilizagdo em vigor.

Principios Gerais

1. A utilizacdo da RCTS devera ser coerente com o objetivo principal da propria rede: servir a comunidade de ensino, investigacao e
cultura.

2. Considera-se que a informacao e recursos acessiveis por via deste servico pertencem as pessoas, singulares ou coletivas, detentoras
dos correspondentes direitos de propriedade.

3. A utilizacdo da RCTS nao se destina a fins comerciais, nomeadamente fins publicitarios. Constitui excecdo a esta regra a divulgacao
de atividades proprias das EU, nomeadamente das publicacdes por elas editadas e dos cursos que ministrem.

4. Nao é permitida qualquer utilizacdo deste servico que viole as regras do presente documento ou alguma disposicao legal em vigor.

Restricoes

1. Os recursos disponibilizados pela RCTS néo poderdo ser vendidos a terceiros pelas entidades que lhe estdo ligadas. Em certos casos,
e sempre na dependéncia de autorizacao prévia da FCCN, poderdo existir acordos entre varias entidades para partilha dos custos de
uma Porta da RCTS, a qual, no entanto, ndo podera estar inerente qualquer fim lucrativo. As entidades aqui envolvidas devem sempre
enquadrar-se no ambito institucional que RCTS se destina a servir, conforme definido no nimero 1 dos Principios Gerais.

2. Né&o é permitida a uma EU, com uma Porta de Acesso a RCTS, facultar o acesso a outra pessoa, singular ou coletiva, sem autorizacao
prévia da FCCN.
Nos casos em que este tipo de acesso seja autorizado, a FCCN atuara como se a pessoa (singular ou coletiva) fizesse parte da
organizacao interna da EU, ndo tendo a FCCN a obrigacado de lhe prestar qualquer servico. A EU ficara, assim, responsavel pela
utilizacao que a outra entidade faca da RCTS.

3. Né&o é permitido a uma pessoa (singular ou coletiva) que nao tenha uma Porta de Acesso prépria facultar o acesso a outra pessoa
singular ou coletiva.

4. Néao é permitida qualquer utilizacdo da RCTS que interfira de forma lesiva com outros utilizadores, equipamentos ou servigos.

5. Qualquer acesso ndo autorizado aos servicos/informacdes disponibilizados pelo Servico da RCTS ¢é considerado como uso indevido e,
como tal, penalizado.

Incumprimento

1. Conselho Executivo da FCCN analisara, casuisticamente, eventuais denlncias sobre o incumprimento do preceituado neste
documento. No caso de estas terem procedéncia, as entidades envolvidas serao notificadas devendo, de imediato, regularizar a sua
situacdo sob pena de serem desligadas da RCTS.

2. Em casos extremos, e com o fim de evitar danos maiores, o Conselho Executivo poderd, unilateralmente, decidir desligar
temporariamente uma pessoa singular ou coletiva. Em tais situacdes, a FCCN fara todos esforgos para avisar as entidades envolvidas
antes da desconexao, restabelecendo a ligacao assim que esta seja considerada segura.

3. Sempre que uma ligacdo seja desativada unilateralmente, a FCCN compromete-se a enviar, no prazo maximo de trés dias, via fax ou
correio expresso, um relatério técnico explicativo devidamente fundamentado.

Responsabilidade

A FCCN néo assume qualquer responsabilidade pelo uso do Servico da RCTS quando este envolva qualquer atuacado contréria a lei ou as
presentes regras, impendendo tal responsabilidade sobre as EU.
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ |
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos Basicos — Requisitante
Abertura de .
. Nome:
servicos/portos no proxy
WEB/SOCKS E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Servicos pretendidos: (descriminar os servicos pretendidos)
Descricao do Servico: Rede / Gama de IP de origem:  Porto(s): TCP/UDP
Justificacdo da necessidade de utilizacdo do servico:
Reservado ao SCOM
Referéncia: Este pedido sera valido até 15 de Agosto do ano seguinte a data de solicitacio
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
.................. o
Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséao para

execucao futura:

(1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante ' 2/@ Mais informacoes, consulte hitp://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos Basicos — Requisitante
Comunicacao de incidentes
Nome:
E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Comunicacéo de incidentes (indicar abaixo o servico/sintoma do incidente):
Servico:

Sintoma:

Descricao do incidente:

Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
0 Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)
Data de suspenséo para
execucao futura:
/ / (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
Data de conclusdo: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
/ / fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Assinatura:
Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos Basicos — Requisitante

Comunicacao de outros

. Nome:

pedidos
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[ Outros pedidos:

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. Y S

Assinatura: 0 Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséao para

execucao futura:

/ / (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
Data de conclusdo: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
................. /o fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt
Assinatura:

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

76
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Campus de Gualtar
4710057 Braga - P

tel.: +351 253 601 000
fax: +351 253 601 009

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Infraestruturas
— Ativacao, alteracao e
desativacao de pontos de
rede

Reservado ao SCOM

Il\

Universidade do Minho
Servicos de Comunicacoes

Secretaria

Servicos de Comunicacdes
Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

Requisitante
Nome:

E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:
Dimensao:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
Identificacdo da Identificacao do

Equipamento Interface Rede IP/VLAN Ativar Desativar
tomada espaco

] ]
] ]
] ]
] ]
O] ]
O] ]
O] ]
O] ]
O] ]
] ]
] ]
] ]

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

/ /
Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséao para
execucao futura:

.................. i
Data de conclusao:
................. /i
Assinatura:

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

(1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos de Infraestruturas Requisitante

— Requisicdo de material Nome:

E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Dimensao:

Cabos pretendidos:
QT Tipo
Cabos de rede de 2 metros.

Cabos de rede de 3 metros.

Cabos de rede de 5 metros.

Cabos de rede de 10 metros.
Cabos de rede Cross-Over RJ45-RJ45 de 3 metros.

Outro material (descricao de material)

Reservado ao SCOM
Referéncia:

SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /

0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséao para

execucao futura:
/ / (1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

/ / Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante Para mais informacoes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:




I'\

Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servigos de Infraestruturas  Requisitante
— Novas infraestruturas de

comunicacoes Name:
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Dimensao:
Servicos pretendidos:
[ Indicar os espacos e descrever as novas infraestruturas:
Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
}&ggiﬁa{ngz """"" fo O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséo para

execucao futura:

.................. /[ (1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
Data de conclus&o: responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

................. i

Assinatura: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos de Infraestruturas Requisitante
— Comunicacao de

incidentes Name:
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Dimensao:
Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[ ] Comunicacao de incidentes (indicar abaixo o tipo/sintoma do incidente):
Numero da tomada:
Identificacao do espaco:
Descricao do incidente:
Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
Kégf"ﬁa{dFé"? """"" [ 0O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséao para

execucao futura:

(1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Assinatura: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.




I'\

Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos de Infraestruturas Requisitante
— Comunicacao de outros

pedidos Nome:
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Dimensao:
Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
] Outros pedidos:

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

Kggfﬁa{ngz """"" fo O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséo para

execucao futura:

.................. /[ (1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formuldrio necessita da assinatura do
Data de conclus&o: responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

................. .

Assinatura: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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I'\

Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos de Dados — Requisitante
Requisicao de VLANs e Nome:
enderecamento IP ’
E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Servicos pretendidos:
[] Atribuir VLAN e/ou enderecamento IP:
Unidade:

Edificio:

O wAN
[] Enderecamento Publico
1 Enderecamento Privado
[ ] Remover VLAN e/ou enderecamento IP:
Unidade:

Edificio:

] VLAN Id_VLAN:

] Enderecamento Publico Rede IP:

[] Enderecamento Privado Rede IP:

Observacoes:
Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
.................. [ i
Assinatura: 0 Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)
Data de suspenséao para
execucao futura:
/ / (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
Data de conclusdo: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
/ / fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Assinatura:
Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:




I'\

Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos de Dados — Requisitante
Comunicacao de incidentes
Nome:
E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Comunicacéo de incidentes (indicar abaixo o local/sintoma do incidente):
Local:

Sintoma:

Descricao do incidente:

Reservado ao SCOM
Referéncia:

SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /

O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséo para
execucao futura:

(1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante ' 2/@ Mais informacoes, consulte hitp://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Dados — Requisitante

Comunicacao de outros

. Nome:

pedidos
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
] Outros pedidos:

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. Y S

Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséao para

execucao futura:

(1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante ' 2/@ Mais informacoes, consulte hitp://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar
4710057 Braga - P

tel.: +351 253 601 000
fax: +351 253 601 009

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Seguranca —
Criacao de Firewall/ACL e
abertura de portos TCP/IP

Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-

Data de registo:

.................. Y
Assinatura:

Data de suspenséo para
execucao futura:

/ /
e
................. /i
Assinatura:

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

I'\

Universidade do Minho
Servicos de Comunicacoes

Secretaria

Servigos de Comunicacdes
Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

Requisitante
Nome:

E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Informacao necessaria:

Nome da Firewall / ACL: (] Nova (1)
ACL: ] Servicos
(] Alunos

Origem: Destino: Protocolo: Porto: Adicionar  Remover
] ]
Ol Ol
] ]
] ]
Ol Ol

Justificacdo: (p.f. adicione uma descricao do servico ao qual € solicitado acesso, portas extra, ...)

Universidade do Minho, / /

0 Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (2)

(1) Caso seja pedida a criacao de nova Firewall/ACL, o nome ¢ atribuido pelo SCOM.
(2) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710-057 Braga - P Servigos de Comunicacoes
[

tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Seguranca — Requisitante

Antivirus Nome:

Técnico/Responsavel '

Informatico E-Mail: Telefone:

Escola/Departamento/Servico:

Declaracao
Declaro que o software Microsoft Forefront Endpoint Protection que me foi disponibilizado
pelos SCOM no ambito do servico de Antivirus sera apenas instalado em computadores
fixos e portateis de funcionarios docentes e ndo docentes da UMinho, de acordo com o
protocolo de licenciamento celebrado com a Microsoft.

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. [ o

Assinatura: 0 Requisitante,

Data de suspenséao para
execucao futura:

.................. i
Data de concluséo:

/ / Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante | 2@ Mais informacoes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:

/ /

Assinatura:




I'\

Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710-057 Braga - P Servigos de Comunicacoes
[

tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Seguranca — Requisitante

Antivirus

o Nome:
Funcionario Docente ou _
Funcionario nao Docente E-Mail: Telefone:
Escola/Departamento/Servico:

Declaracao
Declaro que o software Microsoft Forefront Endpoint Protection que me foi disponibilizado
pelos SCOM no ambito do servico de Antivirus ndo sera transmitido a terceiros, de acordo
com o protocolo de licenciamento celebrado com a Microsoft.

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. /o

Assinatura: O Requisitante,

Data de suspenséao para
execucao futura:

.................. i
Data de concluséo:

/ / Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante | 2@ Mais informacoes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:

/ /

Assinatura:




Il\

Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos de Seguranca — Requisitante
Pedido de certificado de Nome:
servidor TCS
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
Nome DNS do Servidor (FQDN): Solicitar Revogar
L] ]
L] ]
L] ]
Ol Ol
Ol Ol
Observacoes: (adicionar descricdo do servico suportado pelo(s) servidor(es), ...)
Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
A';;iﬁa{u?;? """"" [ O Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséao para

execucao futura:

.................. /S (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
Data de concluséo:

/ / Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante /@ Mais informacoes, consulte hitp://www.scom.uminho.pt.
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:




Il\

Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos de Seguranca — Requisitante
Pedido de certificado GRID
Nome:
E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)

Solicitar Revogar
[] Certificado Pessoal O O
[] Certificado de Sistema/Servico O O

Observacoes: (indicar nome do(s) sistema(s)/servi¢o(s), quais os servicos suportado pelo(s)
sistema(s)/servico(s), ...)

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. /it o

Assinatura: O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséo para

execucao futura:

.................. /S (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
Data de conclusao:

/ / Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante ' 2/@ Mais informacoes, consulte hitp://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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I'\

Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos de Seguranca — Requisitante
Comunicacao de incidentes
Nome:
E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Comunicacéo de incidentes (indicar abaixo o servico/sintoma do incidente):
Servico:

Sintoma:

Descricao do incidente:

Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)
Data de suspenséo para
execucao futura:
/ / (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
Data de conclusdo: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
/ / fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Assinatura:
Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes
[

tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Seguranca — Requisitante

Comunicacéao de outros .

. Nome:

pedidos
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
] Outros pedidos:

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. Y S

Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséao para

execucao futura:

/ / (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
Data de conclusdo: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
................. i fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt
Assinatura:

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar
4710057 Braga - P

tel.: +351 253 601 000
fax: +351 253 601 009

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz — Ativacao
de novas extensoes e
requisicao de telefones

Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-

Data de registo:

Assinatura:

Data de suspenséao para
execucao futura:

.................. /i .
Data de concluséo:
................. R
Assinatura:

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

Il\

Universidade do Minho
Servicos de Comunicacoes

Secretaria

Servicos de Comunicagdes
Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

Requisitante

Nome:

E-Mail:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Telefone:

Nome:
E-Mail:
Dimensao:

Telefone:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Ativacdo de nova linha telefénica (sem equipamento terminal):

Edificio: - Acesso interno (sem rede exterior)
Gabinete: - Acesso interno

Tomada: - Acesso local (253xxxxxx + interno)
N. Display (1): - Acesso nacional sem telemoveis

[ Nrda extensao:

- Acesso nacional
- Acesso internacional Europa (2)
- Acesso internacional (2)

|
NO O WN -

[] Sem acesso direto do exterior
Tipo de linha telefonica/terminal (analogica/IP/outro):
Grupo de Contabilizacéo Telefénica On-Line (3):

[ Requisicao de novos telefones (apenas equipamento terminal):
Nr da extensao:
Edificio/ Gab./Tomada:
Modelo: [] IP: Equipamento OpenStage 15* [] IP: OptiPoint WL2 Pro
[]  IP: Equipamento OpenStage 40 [ ] Analogico (usado em bom estado)

Outro:

IP: Equipamento OpenStage 60 [
*Equipamento IP disponibilizado por defeito.

Universidade do Minho, / /

O Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (4)

(I) Devera consultar a definicao da nomenclatura no site SCOM - Apoio - Servicos — Voz -
Extensoes-Nome.

(2) Acompanhado da autorizacao do Sr. Reitor da Universidade do Minho.

(3) Devera indicar o grupo de Contabilizacdo Telefénica On-Line a que ficara associado o custo de
comunicacoes da extensao pretendida.

(4) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por fax
para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt
Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710-057 Braga - P Servicos de Comunicacdes
[ 1
tel.: +351 253 601 000 Secretaria
fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes
senvicedesk@scom.uminho.pt Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga
assunto
Servicos de Voz — Alteracao Requisitante
do niimero, acesso e nome
- Nome:
de extensoes
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[l Alteracdo do numero da extensao (1):
Numero da eXtenSéO: ...........................................................................
Nomero pretendido: vou: L] Com acesso do exterior
(se nédo souber o nr, indique qual o tipo de acesso) ] Sem acesso do exterior
[] Alteracdo do acesso ao exterior:
Numero da eXtenSéO: ..........................................................................
Acesso pretendido: [] 4 - Acesso nacional sem teleméveis
[ 1-Acesso interno (sem rede exterior)  [] 5 - Acesso nacional
[] 2 - Acesso interno [] 6 - Acesso internacional Europa (2)
[] 3-Acesso local (253xxxxxx + interno) [ 7 - Acesso internacional (2)
[] Alteracdo do nome associado & extenséo:
Numero da extensao:
Nome display pretendido:
Notas: - O nome tem um limite maximo de 17 caracteres;
Reservado a0 SCOM - Deverad consultar a definicao da nomenclatura no site:
Referncia: SCOM - Apoio - Servicos — Voz — Extensoes-Nome
elerencia: - Ex: ‘SCOM-SEC-A.SILVA": ‘SCOM-FAX’
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
.................. /oo o
Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (3)

Data de suspenséo para

execucao futura:

/ / (1) E desativado o nimero da extensdo atual e, caso o numero pretendido esteja ativo, este
servico implica efetuar a desativacdo/ativacdo dos dois numeros, o que em termos de
contabilizacao telefonica obriga a criacdo de nova instancia destas extensoes.

(2) Acompanhado da autorizacdo do Sr. Reitor da Universidade do Minho.
(3) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Reservado ao Requisitante Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
Servico verificado em: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

/ /

Assinatura: Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.




Il\

Campus de Gualtar Universidade do Minho

4710-057 Braga - P Servicos de Comunicacdes
r

tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos de Voz — Troca de Requisitante

niimero e equipamento Nome:

entre 2 extensdes em
funcionamento E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Dimensao:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)

] Troca do niimero entre 2 equipamentos/terminais em funcionamento: (1)
(sem alteracéo das definicdes das extenséo e, mantendo os equip. na localizag¢do atual)
Atual: ~ Numero da extensao:

Edificio:
Gabinete:
Tomada:
[] Troca de equipamento entre 2 extensdes em funcionamento: (1)
(mantendo as extensdes na atual localizacao)
Atual: ~ Numero da extensao:
Edificio:
Gabinete:
Tomada atual:
Se troca de equipamento IP por equipamento analdgico:
- Tomada de destino do equipamento IP:

Reservado ao SCOM - Pretende manter o ponto de rede da localizacao ] sSim (1)

Referéncia: atual do equipamento IP ativo? L] Nao (1)
SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. /i

Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servigo, (2)

Data de suspenséao para

execucao futura:

/ / (1) Nos pedidos de troca de equipamento IP por analdgico que, pretendam manter o ponto de
................................................................. rede atual ativo, se o ponto de rede de destino ndo estiver ativo, sera efetuada a ativacédo do
Data de conclus&o: ponto de rede e, como tal, este servico possuira os custos de ativacdo do novo ponto de rede.

/ / No caso de nao ser possivel ter os dois pontos de rede ativos, ou opcédo nao selecionada, o ponto

o atual sera desativado.
' (2) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Reservado ao Requisitante

Servico verificado em: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
/ / fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Assinatura: Para mais informacoes, consulte http://www.scom.uminho.pt.




Campus de Gualtar
4710057 Braga - P

tel.: +351 253 601 000
fax: +351 253 601 009

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz —
Desativacao e alteracao da
localizacao de extensoes

Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-

Data de registo:

.................. /oo o
Assinatura:

Data de suspenséao para
execucao futura:

.................. / /
Data de concluséo:
................. / /
Assinatura:

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

Il\

Universidade do Minho
Servicos de Comunicacoes

Secretaria

Servicos de Comunicagdes
Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

Requisitante
Nome:

E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Dimensao:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Desativacao de pontos de voz/extensGes:

Numero da extensao: L1 TIf. Analdgico (Alcatel/Siemens)
Edificio: L] TIf. Digital (Siemens OptiPoint 500)
Gabinete: L] TIf. IP (Siemens OpenStage;/OptiPoint 420)
Tomada: 1 Outro:
[ ] Alteracdo da localizacdo de pontos de voz/extensdes:
Numero da extensao: L] TIf. Analogico (Acatel/Siemens)
Atual: Edificio: O 1 Digital (siemens OptiPoint 500)
Gabinete: O T1if 1P (Siemens OpenStage/ OptiPoint 420)
Tomada: Pretende manter o ponto de
rede da localizacdo atual do
Para: Edificio: telefone/equipamento IP ativo?
Gabinete: L1 sim (1)
Tomada: [] Nao (1)
1 Outro:
Universidade do Minho, / /
0 Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (2)

(1) Nos pedidos de alteracao de telefones IP que, pretendam manter o ponto de rede atual ativo,
se 0 ponto de rede de destino ndo estiver ativo, sera efetuada a ativacdo do ponto de rede e,
como tal, este servico possuira os custos de ativacdo do novo ponto de rede.

No caso de nao ser possivel ter os dois pontos de rede ativos, ou opcao nao selecionada, o ponto
atual sera desativado.

(2) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt
Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

99



I'\

Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz — Requisitante
Desativacao de linhas de

rede e substituicao por _
extensio interna E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

Nome:
E-Mail: Telefone:
Dimensao:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Desativacio de linha de rede (linhas externas a UM):

Nr. da linha de rede: L] TIf. Analogico
Edificio: O] Fax
Gabinete: 1 Outro:
Tomada:

[] Desativacdo de linha de rede, com substituicao por extenséo interna da UM:
(é necessario o preenchimento do pedido acima de ‘Desativacdo de linha de rede’)

Edificio: [] 1-Acessointerno (sem rede exterior)
Gabinete: [] 2-Acesso interno
Tomada: (] 3-Acesso local (253xxxxxx + interno)
Nome display (1): []  4- Acesso nacional sem telemoveis
[] Nrdaextensao: L1 5-Acesso nacional
Reservado ao SCOM [] Com acesso direto do exterior [] 6 - Acesso internacional Europa (2)
Referéncia: (] Sem acesso direto do exterior [] 7 - Acesso internacional (2)
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
.................. R
Assinatura: 0 Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (3)
Data de suspensao para
execucao futura:
/ / (1) Devera consultar a definicdo da nomenclatura no sitte SCOM - Apoio — Servicos — Voz —
................................................................. Lxtensoes-Nome.
Data de concluso: (2) Acompanhado da autorizacao do Sr. Reitor da Universidade do Minho.
/ / (3) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Assinatura:
Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

Reservado ao Requisitante 2% Para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Servico verificado em:
/ / Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz — Requisitante
Informacao e alteracio do

PIN (cédigo de _
identificacdo pessoal) E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico

Escola/Departamento/Servico:

Nome:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[ Informacéo do PIN (codigo de identificacdo pessoal):
Numero da extenséao:

Notas:

A informacéo sera enviada para o e-mail institucional do Requisitante;
Devera consultar as facilidades da utilizacao do PIN no site:
SCOM - Servigos — Voz — Telefones-facilidades

[] Alteracdo do PIN:
NUmero da extensao:

Motivo do pedido:

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. /ol

Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspensao para
execucao futura:

/ / (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
Data de conclusdo: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
................. /o fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt
Assinatura:

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz — Criacgao, Requisitante
adicao e remocao de
extensdes de um grupo de
captura E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

Nome:
E-Mail: Telefone:
Dimensao:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Criacao de grupo de captura (podera possuir custos):
Nr das extensdes:

(uma extensdo ndo pode estar em mais do que um grupo de captura)
[] Adicao de extensGes a um grupo de captura existente:
Extensao a adicionar:

Extenséo ja existente no grupo:

(é necessario indicar pelo menos uma extensao ja existente no grupo)
[] Remocao de extensdes de um grupo de captura existente:
Extensao a remover:

Reservado ao SCOM Extenséo ja existente no grupo:

Referéncia: (é necessario indicar pelo menos uma extensao ja existente no grupo)

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. R

Assinatura: O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséo para
execucao futura:
/ / (1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

/ / Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante @@ mais informacoes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ |
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz — Ativacao Requisitante

e desativacao de teclas de

supervisao/monitorizacao

de extensdes ocupadas E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico

Escola/Departamento/Servico:

Nome:

Nome:
E-Mail: Telefone:
Dimensao:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Ativacdo de teclas de supervisio/monitorizacio de extenses ocupadas:
(S6 é possivel criar em teclas de programacéo ‘R’ de telefones IP ou digitais e com extensdes
do mesmo grupo de Contabilizacdo Telefénica)
Extensdo a programar a tecla de monitorizacao:

Numero da tecla a programar:

(Conta-se de cima para baixo, da esquerda para a direita)
Extensao a monitorizar:

Display da Tecla: ] Utilizar o proprio ntimero
[] Utilizar o nome configurado no servidor de comunicacdes
] Outro nome:
[] Desativacao de teclas de supervisdo/monitorizacéo de extensées ocupadas:

Reservado ao SCOM Extensdo a desativar a tecla de monitorizacao:

Referéncia: Numero da tecla a desativar:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. /i .

Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspensao para
execucao futura:

.................. /) (1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formuldrio necessita da assinatura do
Data de conclusao: responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

/ /
Assinatura: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante

Senvico verificado em: Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
.................. A —
Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710-057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ |
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servigos de Voz - Ativacdo, Requisitante
alteracao e desativacao de

contas de Fax Server Nome:

E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Dimensao:

Servicos pretendidos: (sclecionar os servicos pretendidos)
[] Ativacao de conta Fax Server (para extensdes de fax internas a UM) (1):
Numero de fax:

Email conta fax:

Cabecalho do fax:
NOTA: - Se pretender a ativacdo de um novo numero de fax, anexar o pedido
de ‘Ativacdo de nova linha telefonica’.

[ Alteracdo de dados de conta Fax Server (preencher unicamente os campos pretendidos):
Numero de fax:

Email conta fax:

Cabecalho do fax:

[l Desativacédo de conta Fax Server (fambém ¢ desativada a extensao):
Numero de fax:

Reservado ao SCOM

Referéncia:
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /

Assinatura: O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (2)

Data de suspenséo
para execucéo futura:

................. /Y (1) A password de acesso sera enviada para o requisitante do pedido de servico.

Data de conclus&o: (2) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
................ fod

Assinatura: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante

Senvico verificado em: Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
................. Y
Assinatura:
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Campus de Gualtar
4710-057 Braga - P

tel.: +351 253 601 000
fax: +351 253 601 009

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz — Ativacao,
alteracao e desativacao de
contas de IVR (Interactive
Voice Response)

Reservado ao SCOM

Referéncia:
SCOM-PServ-
Data de registo:

Assinatura:

Data de suspenséo
para execucéo futura:

................. S S
Data de conclusao:
................ J i .
Assinatura:

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

I'\

Universidade do Minho
Servicos de Comunicacoes

Secretaria

Servigos de Comunicacdes
Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

Requisitante
Nome:

E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Dimensao:

Servicos pretendidos: (sclecionar os servicos pretendidos)
[ ] Ativacao de menu e conta IVR (para extensoes internas a UM) (1):
Extensao:

Grupo de Contabilizacao Telefonica On-Line (2):
NOTA: - Preencher a seccao “Guias vocais” e “Menu pretendido”, conforme
‘Regras de preenchimento do menu'. E, anexar os guias vocais.
[l Alteracdo do menu de conta IVR (1):
Extensao:
NOTA: - Preencher a seccao “Guias vocais” e “Menu pretendido”, conforme
‘Regras de preenchimento do menu'. E, anexar os guias vocais.

[l Desativacéo de conta IVR (tambem ¢ desativada a extensao):

Extensao:
NOTA: - Sera desativado o reencaminhamento da extensdo para o servico de
IVR e, se a extensao nao tiver equipamento terminal associado, esta
sera desativada.
Universidade do Minho, / /
O Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (3)

(1) Os SCOM disponibilizam apoio na especificacdo do servico pretendido.

(2) No caso de a extensao nao existir tera de indicar o Grupo de Contabilizacdo Telefénica On-
Line a que ficara associado o custo de comunicacOes da extensdo pretendida (caso seja
transferida uma chamada com custos).

(3) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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Menu IVR

Regras de preenchimento do menu IVR

Guias vocais do IVR:

L.

2.
3.
4.

Por definicao, prioritariamente devem ser utilizados os guias vocais em Portugués.

Os guias vocais tém de ser fornecidos para poderem ser carregados na plataforma de gestao.
Se tiver guias vocais em mais do que uma lingua, tém de ser fornecidos em ficheiros separados.
Os ficheiros de audio tém de cumprir os seguintes requisitos técnicos:

Format: PCM ou Wav
Channel(s): 1 canal (mono)
Bit rate: 128 Kbps
Sampling rate: 8 kHz

Resolution: 16 bit (pode ser 8 bit, mas é preferivel 16 bit)

Conetores definidos no desenho do menu de encaminhamento de chamadas do IVR:

5.

10.

11.

Conetor de que identifica o inicio:
Utilizar o texto ‘INICIO’.
Conetor de que identifica o término:
Utilizar o texto ‘FIM'.
Conetor de anuncio de audio:
Utilizar o texto ‘AUDIO’ e indicar o nome do ficheiro de audio do guia vocal a utilizar.
Conetor de estabelecimento da ligacao para uma extensao telefonica:
Utilizar o texto ‘LIGA’ e indicar a extensao interna da UMinho e, ‘SE OCUPADA' ¢ indicar a operacao pretendida.
Notas:
- Se a extensao estiver livre, a chamada sai do IVR e é automaticamente reencaminhada para a extenséo pretendida.
- Se a extensao estiver ocupada, pode ser dada a indicacao que esta ocupada e a chamada desligada do IVR.
Conetor de menu de selecdo de opcdes por DTMF (com guia vocal):
Utilizar o texto ‘MENU’ e indicar o nome do ficheiro de dudio do guia vocal a utilizar.
Opcoes: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, Erro.
Conetor de definicdo da lingua utilizada nos guias vocais;
E utilizado o conetor ‘MENU’, com por exemplo o guia vocal “For English, press 0.”.
Nota: Se ‘0’: sdo utilizados os guias vocais em Inglés, caso contrario sao utilizados os guias em Portugués.
Conetor de definicao de perfis temporais:
Indicar o texto ‘PERFIL TEMPORAL'.
Opcoes: horas, dias da semana, dias do més, dias do ano.

Exemplo de Guias vocais:
preenchimento: English.wav: “Ligou para a Universidade do Minho. For English, press 0.”

Menul-PT.wav: “Para falar com AA, marque 1. BB, marque 2. CC, marque 3.”

Menul-ENG.wav:  “To talk to AA, press 1. BB, press 2. CC, press 3.”

Menul-3-PT.wav:  “Para falar com CC de Gualtar, marque 1. CC de Azurém, marque 2.”

Menul-3-ENG.wav: “To talk to CC from Gualtar, press 1. CC from Azurém, press 2.”

Ocupada-PT.wav:  “O numero que marcou esta ocupado. Por favor tente mais tarde.”

Ocupada-ENG.wav: “The number you have dialed is busy. Please try again later.”

Horario-PT.wav: “0 horario de atendimento é nos dias uteis das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:30. Por favor
ligue novamente dentro desse horario.”

Horario-ENG.wav:  “The service hours are weekdays from 9:00 to 12:30, and from 14:30 to 17:30. Please call again
within this schedule.”

Menu pretendido:
- ‘INICIO’

- ‘MENU'’: English.wav (Se ‘0’ utiliza os guias vocais ‘*-ENG.wav’, caso contrario os guias vocais ‘*-PT.wav’)
- ‘'PERFIL TEMPORAL': Se “de segunda a sexta das 9:00 as 12:30 ou das 14:00 as 17:30":
- ‘MENU’: Menul-*.wav
Se 1: ‘LIGA’: 604020 ‘SE OCUPADA': ‘AUDIO’: Ocupada-*.wav e ‘FIM'
Se 2: ‘LIGA’: 604022 ‘SE OCUPADA': ‘AUDIO’: Ocupada-*.wav e ‘FIM’
Se 3: ‘MENU'’: Menu1l-3-*.wav
Se 1: ‘LIGA’: 601000 ‘SE OCUPADA': ‘AUDIO’: Ocupada-*.wav e ‘FIM’
Se 2: ‘LIGA’: 601001 ‘SE OCUPADA': ‘AUDIO’: Ocupada-*.wav e ‘FIM’
Se ERRO: ‘FIM’
Se ERRO: ‘FIM’
- ‘'PERFIL TEMPORAL': Se fora “de segunda a sexta das 9:00 as 12:30 ou das 14:00 as 17:30":
‘AUDIO’: Horario-*.wav

‘FIM’
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710-057 Braga - P Servigos de Comunicacoes

[ ]
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz — Requisitante
Contabilizacao Telefonica
- Criacao e alteracao de
grupos E-Mail: Telefone:

Nome:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[ Criacdo de um novo grupo (Escola/Departamento/Servico):
Sigla do grupo:

Descricdo/Nome do grupo:

E-mail:

Dimensao:

] Alteracdo de dados de um grupo: (preencher unicamente os campos pretendidos)

Sigla do grupo atual: (obrigatorio)
Nova sigla do grupo:
(se alteracdo da Sigla do grupo)

Descricdo/Nome do grupo:

Reservado ao SCOM E-mail:

Referéncia: Dimenséo:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. /it o

Assinatura: O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servigo, (1)

Data de suspenséo para
execucao futura:

.................. /S (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
Data de conclusao:

/ / Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante /@ Mais informacoes, consulte hitp://www.scom.uminho.pt.
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ |
tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz — Requisitante
Contabilizacao Telefonica

— Alteracao de utilizadores _
de administracio de grupos E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico

Escola/Departamento/Servico:

Nome:

Nome:
E-Mail: Telefone:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)

[] Adicionar o acesso de administracdo a um grupo (Escola/Departamento/Servico):
Sigla do grupo:
Numero mecanografico:

Nome:

E-mail:

[] Remover o acesso de administracéo a um grupo (Escola/Departamento/ Servico):

Sigla do grupo:
Numero mecanografico:
Reservado ao SCOM Nome:
Referéncia: E-mail:
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
.................. J i
Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)
Data de suspenséao para
execucao futura:
/ / (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz — Requisitante
Contabilizacao Telefonica

— Alteracao do grupo de
uma extensio E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servigo (grupo atual)
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

Nome:

E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico (grupo de destino)
Escola/Departamento/Servico:

Nome:
E-Mail: Telefone:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Alteracao do grupo (débito de Contabilizacéo Telefonica) de uma extenséo:
Numero da extensao:

Atual:  Grupo de Contabilizac&o Telefénica:

Nome display:

Para: Grupo de Contabilizacéo Telefénica:

Nome display pretendido (1):

Reservado ao SCOM Universidade do Minho,

Referéncia:

SCOM-PServ- Autorizacdo do Responsavel pela Autorizacdo do Responsavel pela

Data de registo: Escola/Departamento/Servico que Escola/Departamento/Servico que passara a suportar
/ / suporta atualmente os custos da 0s custos da extensao, (2)

Assinatura: extensao, (2)

Data de suspenséao para
execucao futura:
/ / (1) Devera consultar a definicdo da nomenclatura no site SCOM - Apoio — Servicos — Voz —
Extensoes-Nome.
(2) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante

Servico verificado em: Para mais informacoes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
.................. VY
Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos de Voz — Requisitante
Comunicacao de incidentes
Nome:
E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:
E-Mail: Telefone:

Dimensao:

Servicos pretendidos: (sclecionar os servicos pretendidos)
[ ] Comunicacso de incidentes (indicar abaixo o tipo/sintoma do incidente):

Numero da extensao: O] i Analdgico (Alcatel/Siemens)
Edificio: L] TIf. Digital (Siemens OptiPoint 500)
Gabinete: ] TIf. IP (Siemens OpenStage/OptiPoint 420)
Tomada: ] Outros:

Descricao do incidente:

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. /ol

Assinatura: O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséo para
execucao futura:

.................. /S (1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
Data de conclusao: responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

................. /o

Assinatura: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante

Senvico verificado em: Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
.................. VA —
Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710-057 Braga - P Servigos de Comunicacdes

r 1
tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos de Voz — Requisitante

Comunicacao de outros

. Nome:

pedidos
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Dimensao:
Servicos pretendidos: (sclecionar os servicos pretendidos)
] Outros pedidos:

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. R

Assinatura: O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséo para
execucao futura:

.................. /S (1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
Data de conclusao: responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

................. Vo

Assinatura: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante

Senvico verificado em: Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
.................. A —
Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos Multimédia - Requisitante
Streaming
Nome:
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Dimensao:
Informacao necessaria:
Nome do evento:
Local/Sala:
Data da transmissao:
Horario:
Observacoes: (ex: descricdo do evento, requisitos especiais, outros)
Reservado ao SCOM
Referéncia: Nota: Horario do servico de streaming: 09:00 as 12:30 e 14:00 as 17:30.
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /

0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséo para
execucao futura:
/ / (1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

/ / Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por

Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante Para mais informacoes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos Multimédia - Requisitante

Videoconferéncia
Nome:

E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:
E-Mail: Telefone:

Dimensao:

Informacao necessaria:
Tecnologia a utilizar: ] IP/H.323 ] RDIS/H.320 [] AccessGrid
Local da sessao: [] Gualtar (] Azurém
Tipo de ligacao: [] Ponto-a-ponto [] Multiponto (1)
Numero de Participantes:
Destino:

Nome do contacto técnico:

E-mail do contacto técnico:
Data da videoconferéncia:

Horario previsto: Inicio: Fim:

Observacdes: (ex: descricao do evento, endereco IP do destino, outros)

Reservado ao SCOM

Referéncia: Nota: Horario do servico de videoconferéncia: 09:00 as 12:30 e 14:00 as 17:30.
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /

Assinatura: O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servigo, (2)

Data de suspenséo para
execucao futura:

.................. /[ (I) No caso de ligacdo Multiponto (3 ou mais participantes), indicar obrigatoriamente nas

Data de conclus3o: Observacdes as informacdes sobre os participantes (organizacdo, morada, sala, e-mail e telefone
/ / de contacto).

Assinatura: (2) Este servico podera implicar custos, pelo que este formuldrio necessita da assinatura do

responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Reservado ao Requisitante

Senvico verificado em: Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por fax
/ / para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt
o e

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto

Servicos Multimédia - Requisitante

Comunicacao de outros

. Nome:

pedidos
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
] Outros pedidos:

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. Y S

Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséao para
execucao futura:

(1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante ' 2/@ Mais informacoes, consulte hitp://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ |
tel.: +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos Avancados — Requisitante
Autenticacao e-U/eduroam ) . .
Enderego |P Pl’lbllco Nome' Numero (fXXXX’ dXXXX)' ........................................
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Solicito atribuicao de endereco IP piiblico no acesso a rede Wi-Fi e-U/eduroam
Termos de utilizacao:
O utilizador sera responsavel pela utilizacdo de forma correta do endereco IP publico que
Ihe for atribuido em cada sessao.
Devera tomar medidas de modo a assegurar que outros ndo tém acesso a sua conta,
tendo a responsabilidade de manter a sua palavra-passe segura.
Para efeitos da responsabilizacao referida no primeiro paragrafo, ficara arquivado pelo
periodo de um ano o registo de inicio e fim de cada sessdo, com a informacao do
utilizador e do endereco IP atribuido.
0 enderecamento solicitado neste formulario ¢ valido até ao préximo 30 de Setembro.
Caso pretendam continuar com este enderecamento apds essa data, devem efetuar um
novo pedido.
Reservado ao SCOM A atribuicao de enderecamento IP publico esta sujeita a disponibilidade existente.
Referéncia: ] Aceito os termos de utilizacao
SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /
.................. /ol
Assinatura: 0 Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)
Data de suspenséao para
execucao futura:
.................. /! (1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.
Data de conclusao:
/ / Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante | 2/@ Mais informacoes, consulte hittp://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar
4710057 Braga - P

tel.: +351 253 601 000
fax: +351 253 601 009

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos Avancados —
Eventos (wireless e wired)

Reservado ao SCOM
Referéncia:
SCOM-PServ-

Data de registo:

Assinatura:

Data de suspenséao para
execucao futura:

.................. Y
Data de conclusao:
................. Y
Assinatura:

Reservado ao Requisitante
Servico verificado em:

/ /

Assinatura:

ll\

Universidade do Minho
Servicos de Comunicacoes

[ ]
Secretaria
Servigos de Comunicagdes
Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga
Requisitante
Nome:
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Dimensao:
Evento:
Local do evento:
Descricao do evento:
Duragao do evento: Data lnicio: ~~ / /. DataFim: /[
Hora lniCiO: ................................................................... Hora Flm ......................................................................
Servicos pretendidos:
[ Ativacao da rede wireless Numero de utilizadores previstos:
[] Ativacao da rede wired
Identificacao do Espaco: Identificacdo da Tomada:
Observacoes:
Universidade do Minho, / /
0 Requisitante, 0 Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

(1) Este servico podera implicar custos, pelo que este formulario necessita da assinatura do
responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Para mais informacdes, consulte http://www.scom.uminho.pt.
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes

Universidade do Minho
Campus de Gualtar
4710-057 Braga

servicedesk@scom.uminho.pt

assunto
Servicos Avancados — Requisitante
Comunicacao de incidentes
Nome:
E-Mail: Telefone:

Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:

Nome:

E-Mail: Telefone:

Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Comunicacéo de incidentes (indicar abaixo o servico/sintoma do incidente):
Servico:

Sintoma:

Descricao do incidente:

Reservado ao SCOM
Referéncia:

SCOM-PServ-
Data de registo: Universidade do Minho, / /

O Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséo para
execucao futura:

(1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante ' 2/@ Mais informacoes, consulte hitp://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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Campus de Gualtar Universidade do Minho
4710057 Braga - P Servicos de Comunicacoes

[ 1
tel.; +351 253 601 000 Secretaria

fax: +351 253 601 009 Servicos de Comunicacgdes
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assunto

Servicos Avancados — Requisitante

Comunicacao de outros

. Nome:

pedidos
E-Mail: Telefone:
Responsavel pela Escola/Departamento/Servico
Escola/Departamento/Servico:
Nome:
E-Mail: Telefone:
Servicos pretendidos: (selecionar os servicos pretendidos)
[] Outros assuntos / Descricao do incidente:

Reservado ao SCOM

Referéncia:

SCOM-PServ-

Data de registo: Universidade do Minho, / /

.................. Y S

Assinatura: 0 Requisitante, O Responsavel pela Escola/Departamento/Servico, (1)

Data de suspenséao para
execucao futura:

(1) Este formulario necessita da assinatura do responsavel pela Escola/Departamento/Servico.

Este formulario devera ser entregue, individualmente, na Secretaria dos SCOM ou, enviado por
Assinatura: fax para 253 601009 ou por e-mail para servicedesk@scom.uminho.pt

Reservado ao Requisitante ' 2/@ Mais informacoes, consulte hitp://www.scom.uminho.pt.

Servico verificado em:

/ /

Assinatura:
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